
Cross-Channel
Elektro Göttert



Problem:
 
-  Elektronik- und Hausgeräte- 

Branche nähert sich 25%  
Online-Umsatz-Anteil 

-  weil: günstiger, bequemer, 
mehr Auswahl, rund-um-die 
Uhr 
 
dadurch:

-  Frequenz-Verlust im  
 stationären Einzelhandel  
 
Wirkungsverstärkung:

- „digital-natives“ 
- „Same-Day-Delivery“  
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Unsere Lösung 
für das Problem:
 
-  wenn Kunden Produkt- 

Informationen online suchen, 
dann müssen WIR diesen 
Bedarf bedienen!

  
Also:
-  seit 2010 gibt es bei Elektro 

Göttert einen Online-Shop
 
und als Ergänzung:
-  Steigerung der Verweil- 

Qualität durch modernen  
Ladenbau       >> NoLine                 
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NoLine I:
 
-  Kunden können über ein 

i-Pad auf eine Video-Wand 
springen und dort im Göttert-
Online-Shop stöbern, eine 
Energie-Sparberatung durch-
führen oder stationär nicht 
verfügbare Produkte 
überlebensgroß zoomen 
(zum Teil in 3D-Ansichten)
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NoLine II:
 
-  Kunden können über ein 

Virtual-Shelf den kompletten 
Produktkatalog aufrufen und 
sich über jeder Produkt in-
formieren bzw. untereinander 
vergleichen.

-  Berührungsempfindliche  
Monitore an Beraterarbeits-
plätzen schaffen die Möglich-
keit, Online-Informationen 
aufzurufen um somit z.B. Pro-
dukt- und Preisvergleiche zu 
diskutieren.  
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Online-Shop:
 
- über 20.000 Artikel online 
 
-  alle Artikel-Bilder, beschrei-

bende Texte werden über eine 
Schnittstelle übermittelt 

-  Preise und Stückzahl-Informa-
tionen werden über die eige-
ne Warenwirtschaft übermittelt

-  zum Teil wird die Verfüg- 
barkeit der Lieferanten  
berücksichtigt 
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Vertrieb:
 
national:
-  Preissuchmaschinen wie  

idealo, guenstiger.de
- Marketplace amazon

lokal:
-  adwords bei relevanten  

Suchbegriffen wie zum  
Beispiel „Kundendienst“ in 
einem 30-km-Radius   
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