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Teil 2 der Abschlusspriufung (Verordnungstext § 10)

(1) Teil 2 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf
1. die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie
den im Berufsschulunterricht zu vermittelndem Lehrstoff, soweit er den im

Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Féhigkeiten
entspricht.

Prufungsbereiche von Teil 2

Teil 2 der Abschlussprifung findet in den folgenden Prifungsbereichen statt:

Marketing, Vertrieb, Personalwesen und

kaufmannische Steuerung und Kontrolle 35 %
Fachaufgabe im Einsatzgebiet 30 %
Wirtschafts- und Sozialkunde 10 %

Fachaufgabe im Einsatzgebiet (Verordnungstext § 12)

(1) Im Prifungsbereich ,Fachaufgabe im Einsatzgebiet® hat der Priifling nachzuweisen, dass er in
der Lage ist,

1. eine komplexe berufstypische Fachaufgabe prozessorientiert zu planen, durchzufiihren und
auszuwerten,

2. einsatzgebietsspezifische Lésungen zu analysieren und daraus eine begriindete Auswahl
unter Berticksichtigung rechtlicher, 6konomischer, 6kologischer und sozialer Aspekte zu
treffen sowie

3. das gewéhite Vorgehen zu reflektieren, zu dokumentieren sowie die Ergebnisse zu
présentieren und zu bewerten.

(2) Fiir den Nachweis nach Absatz 1 ist das nach § 4 Absatz 4 gewéhlte Einsatzgebiet zugrunde zu
legen.

(3) Der Priifling hat zu dem nach Absatz 2 zugrunde gelegten Einsatzgebiet eigensténdig im
Ausbildungsbetrieb eine Fachaufgabe durchzufiihren, die ihm einen Nachweis der in Absatz 1
genannten Anforderungen erméglicht. Die eigenstandige Durchfiihrung ist vom Ausbildenden zu
bestétigen. Uber die Fachaufgabe hat der Priifling eine Dokumentation nach Absatz 4 sowie
eine Préasentation zu erstellen und ein sich daran anschlieBendes fallbezogenes Fachgespréch
zu fiihren. Vor der Durchfiihrung hat der Priifling dem Priifungsausschuss einen Antrag zur
Genehmigung der Fachaufgabe im Einsatzgebiet vorzulegen. Der Antrag muss eine
Kurzbeschreibung der Aufgabenstellung, der Zielsetzung sowie der dabei zu
berticksichtigenden Prozesse enthalten.

(4) Zur durchgefiihrten Fachaufgabe im Einsatzgebiet hat der Priifling eine drei- bis flinfseitige
Dokumentation zu erstellen. In der Dokumentation hat er die Aufgabenstellung, die Zielsetzung,
die Planung, die Durchfiihrung und die Begriindung der Vorgehensweise sowie das Ergebnis
und dessen Bewertung zu beschreiben. Der Dokumentation kénnen zur Erlduterung maximal
drei Seiten praxistiblicher Unterlagen beigefiigt werden.
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(5) Die Dokumentation sowie die Bestatigung (ber die eigensténdige Durchfiihrung nach Absatz 3
Satz 2 miissen der zustdndigen Stelle spétestens am ersten Tag von Teil 2 der
Abschlusspriifung vorliegen.

(6) Der Priifling hat dem Priifungsausschuss die Planung, Durchfiihrung und Auswertung der
betrieblichen Fachaufgabe in einer Prdsentation darzustellen. Ausgehend von der Fachaufgabe,
der dazu erstellten Dokumentation und der Présentation wird mit ihm das fallbezogene
Fachgespréch gefiihrt.

(7) Die Priifungszeit fiir die Erstellung der Dokumentation, fiir die Prdsentation und fiir das
fallbezogene Fachgesprach betréagt insgesamt 24 Stunden und 30 Minuten. Flir die Erstellung
der Dokumentation soll der Priifling 16 Stunden und fiir die Erstellung der Présentation 8
Stunden nicht liberschreiten. Die Priifungszeit fiir die Durchfiihrung der Prédsentation und das
fallbezogene Fachgespréch betrdgt insgesamt 30 Minuten. Die Durchfiihrung der Prdsentation
soll eine Dauer von 10 Minuten nicht (berschreiten.

(8) Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiir den Priifungsbereich sind die Bewertungen wie folgt zu
gewichten:

die Bewertung fiir die Dokumentation mit 10 Prozent,
die Bewertung fiir die Prdsentation mit 20 Prozent und

die Bewertung fiir das fallbezogene Fachgesprédch mit 70 Prozent.
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Umsetzung der Fachaufgabe im Einsatzgebiet (AP Teil 2)

Anforderungen an eine betriebliche Fachaufgabe

Ziel ist bekannt = der Weg wird entwickelt

In einer Fachaufgabe im Einsatzgebiet muss eine komplexe, berufstypische Aufgabe pro-
zessorientiert umgesetzt werden. Diese kann aus betrieblichen Rahmenbedingungen,
speziellen Kundenanforderungen, geanderten Auflagen, Prozessoptimierungen usw.
abgeleitet werden. Prifungsteilnehmer missen in der Fachaufgabe
Lésungsmoglichkeiten analysieren und daraus begriindete Auswahlen treffen.

Wiederkehrende Standardaufgaben mit fest strukturierten Ablaufen entsprechen nicht den
Anforderungen einer komplexen Fachaufgabe.

Auftrag

I

Analyse

| Voriante 1 | vorante 2
0 Ja/nein 0

Auswertung

e

Ja/nein

Abschluss Bericht

Abschluss

i

Die Ausbildungsverordnung definiert klare Anforderungen.

So sind zum Beispiel:
e komplexe berufstypische Fachaufgabe prozessorientiert zu planen,

e durchzufihren und

e auszuwerten,

e einsatzgebietsspezifische Losungen zu analysieren,

e begrundete Auswahl von Lésungen, unter Berucksichtigung rechtlicher,
o6konomischer, 6kologischer und sozialer Aspekte zu treffen,

e das gewahlte Vorgehen zu reflektieren,

e zu dokumentieren,

e Ergebnisse zu prasentieren,

e Ergebnisse zu bewerten.
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Das Ergebnis oder Produkt einer Fachaufgabe im Einsatzgebiet hat keinen mafigeblichen
Einfluss auf die Beurteilung durch den Prifungsausschuss. Im Vordergrund steht die
Fahigkeit, einen komplexen Ablauf zu steuern und dies mit nachvollziehbaren Analysen
und Entscheidungen zu belegen. Vor diesem Hintergrund werden Abweichungen und
Anpassungen nicht negativ bewertet, wenn sie inhaltlich gut begriindet sind und nach wie
vor zu der Auftragsbearbeitung passen.

Die Fachaufgabe muss fachlich passend zum Einsatzgebiet sein und soll in einem
angemessenen zeitlichen Rahmen stattfinden.

Vor- und nachgelagerte Prozesse sollen dargestellt werden, wenn sie zur Bearbeitung der
Aufgabe relevant sind. Dabei darf der Fokus auf die selbststandig durchgefiihrten
Kernprozesse der Fachaufgabe nicht verloren gehen.

Lernen in der Fachaufgabe

Mit jeder neuen Fachaufgabe werden zahlreiche Informationen recherchiert. Somit lernen
Prifungsteilnehmer/-innen unweigerlich mit der Bearbeitung der Aufgabe auch neue
Dinge dazu. Wesentliche Erkenntnisse sollten somit auch fiir die Priifung dokumentiert
werden. Wenn der Schwerpunkt der Bearbeitung allerdings mit Lernprozessen begrindet
wird, wie zum Beispiel das Erlernen von neuen Funktionen in einer Tabellenkalkulation,
ist dies nicht zielfiihrend.

Teilaufgaben / Arbeiten im Team

In vielen Fallen hilft es, eine groRere Aufgabenstellung in prozessrelevante (prifungsrele-
vante) und in untergeordnete Arbeiten (Routineprozesse) zu unterteilen. In der
prufungsrelevanten Fachaufgabe werden dann nur noch Prozesse bearbeitet, die fur die
Beurteilung der eigenen Handlungskompetenz relevant sind. Routineprozesse und
Fremdleistungen werden ausgelagert und als solche dokumentiert. Somit verzichten
Prifungsteilnehmer/-innen auf die Beschreibung von Standardprozessen und kénnen sich
auf die anspruchsvollen Tatigkeiten konzentrieren. Das spart Platz in der Dokumentation
und Zeit in Prasentation und Fachgesprach.

Fachaufgabe... mit Teilaufgaben

Planung 2

Durchfiihrung 2

B I IE
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Eigenstandige Prufungsleistung

Im Zusammenhang mit Teilaufgaben ist darauf zu achten, dass alle prifungsrelevanten
Leistungen eigenstandig erbracht werden. Dies gilt umso mehr, wenn zwei
Prifungsteilnehmer/- innen an einer Fachaufgabe arbeiten. Die Schnittstellen sind
deutlich zu kennzeichnen und in den Teilaufgaben missen jeweils eigenstandige
Planungs-, Durchfihrungs- und Kontroll- schritte enthalten sein. Gemeinsame Abschnitte
in der Prifungsdokumentation sind nicht zu- 1assig und kénnten als Tauschungsversuch
gewertet werden.

Keine geeignete Fachaufgabe im Einsatzgebiet vorhanden?

Wenn der Fokus der betrieblichen Tatigkeiten in der kurzfristigen Reaktion auf Ereignisse
liegt, eignen sich die Tatigkeiten meist nicht fur eine Fachaufgabe, die eine langerfristige
Planung voraussetzt. Dann hilft oft eine Fachaufgabe nach dem Motto ,nice to have®. In
solchen Fallen kdnnte zum Beispiel die betriebliche Infrastruktur verbessert werden oder
eine kundenrelevante Auswertung realisiert werden, flr die sonst keine Zeit zur
Verfligung steht.

Betriebliche Ansprechpartner (Betreuung)

Die Fachaufgabe soll von einer betreuenden Person begleitet werden. Insbesondere im
Zusammenhang mit Geheimhaltung und Datenschutz ist die betriebliche Zustimmung
wichtig.

Betreuung Priifungsteilnehmer/-in

£

R

Entscheidung Fachaufgabe auswahlen Entscheidung

Betreuung
Zustimmung

Vi

Eigenleistung

- Eigenleistung

Zustimmung Eigenleistung
(16 Stunden)

Zustimmung Eigenleistung
(8 Stunden)

- Eigenleistung
(30 Minuten)
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Antrag zur Genehmigung der Fachaufgabe
(Genehmigung durch den Prifungsausschuss)

Definition der Verordnung:

Vor der Durchfiihrung hat der Priifling dem Priifungsausschuss einen Antrag zur Genehmigung der
Fachaufgabe im Einsatzgebiet vorzulegen. Der Antrag muss eine Kurzbeschreibung der Aufgabenstellung,
der Zielsetzung sowie der dabei zu beriicksichtigenden Prozesse enthalten.

Sowohl der Antrag zur Genehmigung der Fachaufgabe im Einsatzgebietals auch die
Dokumentation werden im ,AbschlussPriifungsOnlineSystem (kurz APrOS)“ eingestellt.
Die Logln Daten und den Link zum System erhalten die Priflinge in einem separaten
Schreiben.

Der Upload in APrOS muss spatestens am letzten Tag der Abgabefrist bis 23:59 Uhr
erfolgen (siehe Zeitplan). Erfolgt der Upload nicht rechtzeitig, kann dies als nicht
erbrachte Prifungsleistung gewertet werden!

Die pdf-Datei darf nicht gréRer als 4 MB sein. Andere Dateiformate sind nicht zulassig.
Eine Abgabe der Dokumentation in Papierform ist nicht erforderlich!

Der Antrag umfasst, unter Berlicksichtigung der jeweiligen beruflichen Anforderungen,
folgende Inhalte:

Kurzbeschreibung der Fachaufgabe im Einsatzgebiet

e Grunddaten zu Azubi und Firma
o Name, Vorname
Praflingsnummer
Ausbildungsberuf
Ausbildungsbetrieb
Einsatzgebiet
o Betriebliche/-r Ansprechpartner/-in (Betreuer/-in)
e Beschreibung der Fachaufgabe
o Titel
o Durchfuhrungszeitraum
o Aufgabenstellung
= |st-Zustand
= Problembeschreibung
= Zielsetzung

o
o
O
O

o Schnittstellen (personell und ggf. technisch)
o Eigen- und Fremdleistungen
o Umsetzungsvorgaben (z. B. Kundenanforderungen, Rechtsrahmen...)
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Ziele:

¢ Quantitative und qualitative Anforderungen an das erwartete Ergebnis

e Erwartungen im Zusammenhang mit rechtlichen, 6konomischen,
Okologischen und sozialen Aspekten

¢ Qualitatsrelevante Merkmale an das erwartete Ergebnis

Erganzend zur inhaltlichen Ausgestaltung der Fachaufgabe im Einsatzgebiet, sind auch
formale Vorgaben zu beachten.

Umfang: hochstens 3 Seiten (ohne Grunddaten oder Deckblatt)
DIN A4, Schriftart “Arial/11”, einseitig beschrieben

Es ist darauf zu achten, dass sich die Fachaufgaben nicht auf Betriebsgeheimnisse
beziehen oder der Datenschutz beeintrachtigt wird. Dies ist vom Ausbildungsbetrieb mit
dem Antrag zu bestatigen. Gegebenenfalls ist eine Absprache mit dem Kunden
erforderlich.

Genehmigung durch den Priufungsausschuss

Der Antrag mit Kurzbeschreibung wird dem Prifungsausschuss zur Genehmigung
vorgelegt. Zur Genehmigung werden folgende Punkte Gberprift.

Dem Prifungsausschuss muss ausreichend Zeit fUr die Sichtung und Genehmigung der
Antrage eingeraumt werden. Daher sollte der Startpunkt fur die Umsetzung der
Fachaufgabe friihestens flr einen Termin, der mindestens drei bis vier Wochen nach
Abgabetermin der Antrage liegt, festgelegt werden.

Der Prifungsausschuss wird den Antrag:

] genehmigen
o die Durchfuhrung kann ohne Einschrankung starten

[ mit Auflagen genehmigen
o die Durchfiihrung kann unter Beachtung der Auflagen beginnen.
Nur wenn die Auflagen nicht umgesetzt werden
konnen, ist eine erneute Kontaktaufnahme mit der IHK
notwendig.

L1 nicht genehmigen (zur Uberarbeitung zuriickgewiesen)

o Der Prifungsausschuss informiert Gber die Kriterien, die
zur Genehmigung des Antrages geandert oder erganzt
werden missen. Der Gberarbeitete An- trag ist innerhalb
einer vorgegebenen Frist erneut einzureichen.
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Durchfuhrung der Fachaufgabe im Einsatzgebiet

Wichtig!
Die Umsetzung der Fachaufgabe beginnt nach Genehmigung durch den Prifungsaus-
schuss.

Bei der Durchfuhrung einer betrieblichen Fachaufgabe werden einzelne Phasen meist in
auseinander liegenden kalendarischen Zeitfenstern durchgefihrt. Darlber hinaus wird an
einzelnen Tagen der Bearbeitung nur stundenweise an der Fachaufgabe gearbeitet. So
kann der kalendarische Bearbeitungszeitraum deutlich lIanger sein als die tatsachliche
Bearbeitungszeit. Eine ungefahre Angabe der geplanten tatsachlichen Bearbeitungszeit
hilft dem Prufungsausschuss bei der Einschatzung, ob die Fachaufgabe angemessen ist.

Beispiel nach erfolgter Genehmigung:

1. Mdrz 20xx: Beginn der Bearbeitung der Fachaufgabe

1. bis 3. Mdrz 20xx: Planung, Abstimmung mit Betreuer/-in, Bestellung von Materialien
14. Mdrz 20xx: Lieferung und Kontrolle wesentlicher Komponenten

16. bis 18. Mdrz 20xx: 1. Durchfiihrungsphase

22. Mdirz 20xx: Lieferung und Kontrolle weiterer Komponenten

Abstimmung mit Kunde und Betreuer und Anpassung der Planung

24. bis 25. Mdirz 20xx: 2. Durchfiihrungsphase
Festlegung qualitéitsrelevanter Merkmale

4. April 20xx: Auswertung der Prozesse
Analyse der Ergebnisse, Soll-Ist-Vergleich

8. April 20xx: Ubergabe an den Kunden oder Abnahme einer Dienstleistung
25. April 20xx: Zusammenfassende Dokumentation

der Fachaufgabe Ende des
Bearbeitungszeitraumes
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Dokumentation

Inhaltliche Anforderungen aus der Verordnung:

1. eine komplexe berufstypische Fachaufgabe prozessorientiert zu planen,
durchzufiihren und auszuwerten,

2. einsatzgebietsspezifische Lésungen zu analysieren und daraus eine begriindete
Auswahl unter Berticksichtigung rechtlicher, 6konomischer, 6kologischer und
sozialer Aspekte zu treffen sowie

3. das gewdhlte Vorgehen zu reflektieren, zu dokumentieren sowie die Ergebnisse
zu prdsentieren und zu bewerten...”

Die Dokumentation ist ein bewertungsrelevanter Bestandteil der Fachaufgabe im
Einsatzgebiet und dient dem Prufungsausschuss zur Beurteilung der
Auftragsbearbeitung. Darliber hinaus bereitet sich der Prifungsausschuss mit dieser
Dokumentation auch auf das Fachgesprach vor. Eine entsprechend ausgearbeitete
Dokumentation bietet die beste Grundlage fir die Prasentation und das anschlielende
Fachgesprach.

Prifungsteilnehmer/-innen kénnen die Dokumentation auch im Fachgesprach als
Gedankenstlitze verwenden, sollen diese aber nicht vorlesen.

Die Aufgabenstellung, Ziele, Planungsschritte, Analyse von Losungsalternativen
und die daraus abgeleiteten Entscheidungen sollen transparent dargestellt und
begriindet werden.

Abweichungen und Anpassungen sollen nachvollziehbar erlautert und Ergebnisse
reflektiert werden.

Die Dokumentation sollte so aufgebaut sein, dass alle Phasen — von der
Ausgangssituation bis zur Auswertung der Ergebnisse — transparent und umfassend
dargestellt sind.

In Bezug auf die textuelle Gestaltung sollte darauf geachtet werden, dass Abklrzungen,
die nicht allgemeinglltig sind, erklart werden und die Funktion von Gesprachspartnern und
Entscheidern ersichtlich wird.

WIE BITTE?
Muller?
Mayer?

Dokumentation

_.ich habe meine Vorschlage
nach Rucksprache mit Frau
Mayer an Herrn Muller gemailt.
Der hat vorgeschlagen, dass
unser BVW angepasst werden

Ich benitige Informationen und
keine Rétsel oder Geschichten!

soll...

\!
pcnk SO

10
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Der Prifungsausschuss kennt in der Regel nicht das betriebliche Umfeld oder die
Produkte, die ein Ausbildungsbetrieb herstellt. Wenn diese Informationen fir das
Gesamtverstandnis der Fachaufgabe relevant sind, sollten sie angemessen dargestellt
werden. Auf ein umfassendes Firmenprofil sollte allerdings verzichtet werden.

Der Umgang mit Fehlern und Abweichungen sollte ebenfalls dokumentiert werden. Selbst
wenn sich herausstellt, dass die Fachaufgabe nicht wie geplant umsetzbar war, kann die
Bewertung positiv ausfallen, wenn die Vorgehensweise sinnvoll und strukturiert war und
die Entscheidungsprozesse der Fachaufgabe nachvollziehbar begriindet werden.

Begleitend zur Durchfiihrung sollten bereits Notizen zu allen Bearbeitungsphasen
angefertigt werden, die nach Abschluss der Umsetzung zur Dokumentation der
Fachaufgabe herangezogen werden.

Durch die gezielte Verwendung der ,,lch-Form* kann der Priifungsausschuss feststellen,
welche Bearbeitungsschritte vom Prifungsteilnehmer/von der Prifungsteilnehmerin
selbst- standig durchgefiihrt wurden.

Datenschutz und Urheberrechte sind zu beachten. Eventuelle Quellenangaben sind
fachlich korrekt anzugeben.

Formale Vorgaben

Zeitaufwand zur Erstellung der Dokumentation: maximal 16 Stunden
Umfang der Dokumentation: hdchstens 3 Seiten
35 Zeilen pro Seite
Zeilenabstand 1,5
Schriftgrad 11 — ARIAL
Rand je 2 cm
Praxisibliche Unterlagen (Anlage): maximal 3 Seiten

Bestatigung Uber eigenstandige Durchfuhrung: Auszubildende/-r und Ausbildende/-r

Abgabetermin: spatestens erster Tag der AP Teil 2
(Tag der schriftlichen Prifung)

11
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Tipps zur Qualitatssicherung

Tipp 1: Nehmen Sie sich den Bewertungsbogen fir Ihren Ausbildungsberuf zur Hand und
Uberprifen Sie, ob in lhrer Dokumentation alle bewertungsrelevanten Inhalte
umfassend dargestellt sind.

Tipp 2: Ihre betreuende Person oder Kollegen/-innen ist bzw. sind meistens nicht in der
Lage, die Dokumentation wertfrei zu beurteilen. Das interne Knowhow tber
betriebliche Ablaufe und die Fachaufgabe flihren dazu, dass fehlende
Informationen aus der eigenen Erfahrung in die dokumentierten Ablaufe
hineininterpretiert werden.

Fragen Sie besser eine fachlich kompetente, aber unabhangige Person, die noch
keinerlei Berihrungspunkte mit Ihrer Fachaufgabe hatte. Geben Sie dieser auch
keinerlei Vorabinformationen (,,... Du weil3t schon, dass ist &hnlich wie bei... ).
Diese Information wirde ein Prufer/eine Pruferin auch nicht erhalten.

Fragen Sie auch nicht, ob diese Person Ihre Dokumentation gut findet. Stellen
Sie offene Fragen. Fragen Sie, welche Inhalte diese Person wahrgenommen hat
und gleichen Sie diese mit den Inhalten ab, die Sie eigentlich gemeint haben.

Praxisubliche Unterlagen

Erganzend zu der Dokumentation, die den Arbeitsprozess beschreibt und begrindet,
kdénnen praxisubliche Unterlagen angefugt werden.

Diese Unterlagen kénnen zum Verstandnis der Fachaufgabe beitragen. Durch die
Begrenzung auf maximal drei Seiten, sollte sorgsam ausgewahlt werden, welche
Unterlagen fir den Prifungsausschuss bedeutsam sind.

Beispiele fur praxistbliche Unterlagen:
Kalkulation, Angebot, Rechnung, interne Formblatter, Werbematerialien,
Produktionsauftrag, Stellenbeschreibung, Organigramm, Firmenprofil, usw.

12
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Prasentation

Vorgaben der Verordnung:

,...Der Priifling hat dem Priifungsausschuss die Planung, Durchfiihrung und Auswertung der betrieblichen
Fachaufgabe in einer Prdsentation darzustellen. Ausgehend von der Fachaufgabe, der dazu er- stellten
Dokumentation und der Prdsentation wird mit ihm das fallbezogene Fachgesprdch gefiihrt. ...“

Erstellung der Prasentation

Far die Erstellung der Prasentation stehen bis zu acht Stunden zur Verfugung. Beim
aulleren Rahmen der Prasentation kénnen die Cl-Vorgaben des Ausbildungsbetriebes
angewendet werden. Die inhaltliche Gestaltung ist selbststandig vom
Prifungsteilnehmer/von der Prifungsteilnehmerin zu erstellen.

Gibt der Ausbildungsbetrieb betriebliche Cl-Vorgaben fir die Gestaltung der Prasentation
vor (Farben, Aufteilung und Stilelemente), dirfen diese vom Prifungsteilnehmer/von der
Prufungsteilnehmerin meistens nicht verandert werden. Dieser Bereich wird daher auch
bei der Bewertung der Prasentation nicht bertcksichtigt. Eine zielgruppengerechte
Darstellung bein- haltet allerdings dennoch den stilvollen Einsatz von Text und Grafik
innerhalb des gesteckten Rahmens. Eine technisch gut vorbereitete Prasentation ist
wichtig, deckt aber auch vor dem Hintergrund der mdglichen Beeinflussung durch weitere
Personen, nur einen kleineren Teil der Beurteilungskriterien ab.

Als Zielgruppe fur die Prasentation ist der Prifungsausschuss definiert. Das fachliche
Niveau der Prasentation sollte dementsprechend angelegt sein.

Die Ubermafige Verwendung von Animationen und Effekten kann von den eigentlichen
Botschaften ablenken, daher wird ein sparsamer Umgang damit empfohlen.

SchriftgréRe und -farbe sollte so ausgewahlt werden, dass Texte gut lesbar sind.

Die technische Prasentation sollte den Prasentationsvortrag visuell unterstitzen. Auf eine
textuelle Darstellung des Vortrages sollte ganzlich verzichtet werden. Vielmehr sollten
Stichpunkte, Schlagworte, Leitsatze und die visuelle Darstellung von Ablaufen im
Vordergrund stehen.

Bei der Erstellung der Prasentation ist das Urheberrecht und der Datenschutz zu
beachten. Quellenangaben sind fachlich korrekt einzufiigen (z. B. bei Bildmaterial).

Es gibt kein einheitliches Rezept fir die Prasentation. Ein Einstieg Uber das Umfeld der
Fachaufgabe und die Zielsetzungen sowie ein Ausstieg Uber eine Reflexion der
Ergebnisse sollte jede Prasentation enthalten. Je nach Fachaufgabe steht der
Bearbeitungsprozess oder die Ergebnisse starker im Fokus. Wird in der Fachaufgabe
zum Beispiel ein neuer Geschaftsprozess entwickelt, kdnnen relevante Entscheidungen
und Loésungsalternativen gut visualisiert werden. Im Gegensatz dazu ist das Ergebnis
einer Angebotserstellung oder kundenspezifische Abrechnung weniger gut geeignet, um
den Prufungsausschuss von einer anspruchsvollen Fachaufgabe zu Gberzeugen.
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In solchen Fachaufgaben kénnte der Fokus starker auf kundenorientierte Argumente (z.
B. rechtliche, 6konomische, 6kologische und soziale Aspekte, ...) der
Lésungsentwicklung gelegt werden.

Prasentation vor dem Prifungsausschuss

Firma / Aufgabenbereich / Umfeld Prasentationsmedien
max. 10 Min. sind mitzubringen!

Riickblick tber die Planung und
Durchfilihrung der Fachaufgabe

Wichtige Entscheidungen, Probleme
und Lésungen

Ergebnisse und Auswertung

Eventuell Unterbrechung zur Priferbesprechung

Fachgesprach

Sprachliche Gestaltung, Kérpersprache, Blickkontakt und Begeisterungsfahigkeit haben
neben den strukturierten Inhalten einen entscheidenden Einfluss auf das
Prifungsergebnis. Daher sollte die Prasentation vor anderen Menschen mehrfach gelibt
werden.

Die Prasentationszeit ist auf maximal 10 Minuten begrenzt. Der Prifungsausschuss ist
daher gezwungen, die Prasentation nach Ablauf der Zeit auch tatsachlich abzubrechen.
Eine etwas kurzere Prasentation hat keinen negativen Einfluss auf die Beurteilung. Die
verbleibende Prasentationszeit wird dann fir das Fachgesprach genutzt. Die Prasentation
sollte so geplant werden, dass die Zeit nicht vollstdndig ausgefillt wird. Dabei sollte auch
berlcksichtigt werden, dass eine Prasentation vor Publikum oft langer dauert als beim
Uben.

Gegebenenfalls unterbricht der Prifungsausschuss die Prifung nach der Prasentation,
um sich noch einmal abzustimmen, bevor es mit dem Fachgesprach weitergeht.
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Fachgesprach

Das Fachgesprach findet nach der Prasentation statt und wird in der Regel von einem Mitglied des
Prufungsausschusses moderiert. Die Gesamtzeit fir Prasentation und Fachgespréach ist auf 30
Minuten begrenzt. Die mogliche Zeit fur das Fachgesprach hangt also von der Dauer der
Prasentation ab, betragt aber mindestens 20 Minuten.

Das Fachgesprach bezieht sich ausschliel3lich auf Inhalt und Umfeld der Fachaufgabe im
Einsatzgebiet. Damit kdnnen allerdings auch relevante Punkte angesprochen werden, die vom
Prifungsteilnehmer/von der Prifungsteilnehmerin nicht erwahnt oder dokumentiert wurden, aber
fur die Durchfiihrung und Hintergriinde eine Bedeutung haben.

Im Fachgesprach sollten kleinteilige Diskussionen vermieden werden, damit keine wertvolle
Prufungszeit verloren geht. Die Beurteilung der Prifungsleistung findet nach dem Fachgesprach
statt. Negative Rickmeldungen des Priifungsausschusses im Fachgesprach sollen vermieden
werden, um Prifungsteilnehmer/-innen nicht zu irritieren.

Die Erlauterungen der Prifungsteilnehmer/-innen sollen fachlich richtig und vollstandig sein.
Darlber hinaus wird aber auch die Kommunikationsfahigkeit bewertet. Prifungsteilnehmer/
-innen sollten daher einsilbige Antworten vermeiden und versuchen, Sachverhalte und
Hintergriinde angemessen zu erlautern und darzustellen. Dabei sollen Entscheidungen begriundet
und mogliche Alternativen dargestellt werden. Im Fachgesprach sollten die Planungs-,
Durchfuhrungs- und Auswertungsschritte angesprochen werden.

Nach der Priifung

Nach dem Fachgesprach (und in Ausnahmefallen auch nach einer mindlichen Erganzungs-
prifung) bendtigt der Prifungsausschuss etwas Zeit fir die Bewertung, bevor er die
Bescheinigung Uber das gesamthafte Bestehen bzw. Nichtbestehen aushandigt. Uber die
einzelnen, konkreten Priifungsergebnisse erhalten die Vertragspartner eine gesonderte
Ergebnismitteilung.

Bestehensregelung

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die Prifungsleistungen — auch unter Berucksichtigung
einer mindlichen Erganzungsprifung nach § 15 — wie folgt bewertet worden sind:

im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,ausreichend®,

im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend®,

in mindestens zwei Prufungsbereichen von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend” und
in keinem Prufungsbereich von Teil 2 mit ,ungentigend®.

OWN =
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Prifungsbereich Bedingung
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Miindliche Erganzungspriifung

Eine mindliche Erganzungsprifung ist nur in einem Prifungsbereich maoglich.
Erforderlich ist ein Antrag durch den/die Prifungsteilnehmer/-in.
Diesem ist stattzugeben, wenn
o der Antrag fUr einen der schriftlichen Bereiche aus Teil 2 gestellt worden ist,
e dieser Prufungsbereich schlechter als ,ausreichend” bewertet ist,
e die mindliche Erganzungsprufung fur das Bestehen der Prifung den Ausschlag geben
kann.

Die Dauer der mundlichen Erganzungsprufung soll 15 Minuten betragen.
Das bestehende Ergebnis wird mit dem erzielten Ergebnis 2:1 gewichtet.
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