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KERNGESUND

Wie sich Tourismusbetriebe besser auf neue Herausforderungen
einstellen kénnen

10.4.2014, Sundern

Jan-F. Kobernuf3, ift GmbH

Ausgewahlte Ergebnisse Online-Betriebsbefragung 2013 ../ oi i

In welchen Bereichen wiinschen Sie sich Unterstitzung fur die Weiterentwicklung
Ihres Betriebes? - daran bin ich ... :

B sehrinteressiert  Minteressiert ¥ weniger interessiert ™ nicht interessiert keine Angabe

Zuschusse, Forderungsmittel/ -programme

Beratung: Kommunikation und Vertrieb (insbes.
Onlinevertrieb, Portale, Technologien)

Haustechnik: Energieeffizienz

Information und Beratung zu neuen
Gasteanforderungen

Beratung: Betriebswirtschaftliche Fragen,
Restrukturierung, Controlling

Finanzierungsangebote fir Investitionen

Nachfolgeregelung, Betriebsiibergabe

Quelle: Partnerbefragung Sauerland-Tourismus, n=177
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Ausgewahlte Ergebnisse Online-Betriebsbefragung 2013 oot o B

In welchen Bereichen wiinschen Sie sich Unterstiitzung fir die Weiterentwicklung
lhres Betriebes? = daran binich ... :

B sehr interessiert interessiert weniger interessiert ~ ®nicht interessiert keine Angabe

Beratung und Schulung Verbesserung Service

Bezug regionaler Produkte, Lieferantenmanagement

Fachkréfte-, Personalgewinnung/ -bindung,
Personalentwicklung

Gestaltung Gastraume, Zimmer etc.

Netzwerke, Branchenkontakte (z.B. zu Herstellern,
Lieferanten)

Green Business, Nachhaltigkeit, Labels

Haustechnik: Kiiche

Sonstiges 3%3 82%
| | | | |

Quelle: Partnerbefragung Sauerland-Tourismus, n=177 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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SAUERLAND-Tourismus
Trends & Herausforderungen GastgeberWerkstatt Q
I
\

Qualitat 4
Neue Konzepte, Design
Outdoor, Rad, Wandern

Gesundheit, Wellness

Internet, Mobile Web
Demografischer Wandel

Nachhaltigkeit, Umwelt

»>
»>
»>
»>
» Tradition versus Lifestyle
»>
»>
»>
»>

Gastronomie

— Regionale Kuche
— Wohlftihlatmosphére (Hittenfeeling statt cool) Booking_comefxpediu
— Thematisierung

— AulBengastronomie

— Systemgastronomie

— Take-away und Home Delivery
— Kaffeespezialitdten und Sul3es

|SIHRS hotel.de
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SAUERLAND-Tourismus |
GastgeberWerkstatt

Kernziel des Projektes
Sauerland-GastgeberWerkstatt:

Bessere Angebote
durch attraktivere Betriebe
als Basis fur den Destinationserfolg.
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o o2 SAUERLAND-Tourismus
Projekt Beteiligte, Partner Gastgebererkstatt
» Projekt wird gefordert durch: » Projekt wird unterstiitzt durch:

Ziel2.NRW [ VELTINS

Regionale Wettbewerbsfahigkeit und Beschiftigung

LJ
L= Sparkasse

Ministerium fiir Wirtschaft, Energie,

Industrie, Mittelstand und Handwerk ’ Hochsauerland

des Landes Nordrhein-Westfalen A

Im Team fiir Siidwestfalen
B Arnsberg Hagen Siegen
EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft
Europaischer Fonds

fur regionale Entwicklung
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Projektmodule

SAUERLAND-Tourismus
GastgeberWerkstatt

Sauerland-GastgeberWerkstatt

Motivation und Information Beratung und Coaching

Austausch, gemeinsame
Arbeitsebene

Wissensdatenbank

Umsetzungshilfen,
Handlungsleitfaden

Schulungen

Informations- Beraterdatenbank Interngtgestutztes
veranstaltungen Reiselabor
Ideen-und

Innovationswerkstatt

Langfristige Sicherung Projekt

Offentlichkeitsarbeit, Administration, Projektcontrolling, Evaluierung,
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Projektmodule

SAUERLAND-Tourismus
GastgeberWerkstatt

Sauerland-GastgeberWerkstatt

Motivation und Information Beratung und Coaching

Austausch, gemeinsame
Arbeitsebene

Informations-
veranstaltungen Beraterdatenbank

Internetgestutztes
Reiselabor

Ideen-und
Wissensdatenbank

Umsetzungshilfen,
Handlungsleitfaden

Schulungen

Innovationswerkstatt

Langfristige Sicherung Projekt

Offentlichkeitsarbeit, Administration, Projektcontrolling, Evaluierung,

8  GastgeberWerkstatt Sauerland 10.4.2014

ift-consulting.de © 2014




Projektmodule: Informationsveranstaltungen S

» Bisherige AufschlielRerveranstaltungen
11.09.2013 Winterberg
25.09.2013 Bad Sassendorf
25.09.2013 Mohnesee
14.10.2014 Iserlohn
12.11.2013 TAG Meschede-Bestwig
12.11.2013 Arnsberg, Neheim-Husten, Sundern

13.11.2013 Olpe, Attendorn, Drolshagen,
Meinerzhagen

13.11.2013 Lennestadt, Kirchhundem,
Grevenbriick, Finnentrop

14.11.2013 Schmallenberg, Eslohe

19.11.2013 Brilon, Olsberg, Marsberg, Willingen,
Diemelsee, Wiinnenberg

20.11.2013 Medebach, Hallenberg
14.01.2014 Balve

GastgeberWerkstatt Sauerland 10.4.2014 ift-consulting.de © 2014
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Sauerland-GastgeberWerkstatt

Austausch, gemeinsame
Arbeitsebene

Motivation und Information Beratung und Coaching

Informations- Beraterdatenbank Internetgestitztes
veranstaltungen Reiselabor

Ideen- und

Wissensdatenbank Innovationswerkstatt

Umsetzungshilfen,
Handlungsleitfaden

Schulungen

Offentlichkeitsarbeit, Administration, Projektcontrolling, Evaluierung,

Langfristige Sicherung Projekt
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Projektmodule: Handbuch S

Handbuch
SAUERLAND

Werkzeuge | Partner | Tipps

Nutzen fiir den Gastgeber

Griffbereites Nachschlagewerk

RegelmaRige Aktualisierung
und Ergénzung

Praktische Arbeitshilfe
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o SAUERLAND-Tourismus [
Pr0]ektm0dU|e GastgeberWerkstatt

Sauerland-GastgeberWerkstatt

Motivation und Information Beratung und Coaching Austausch_, gemeinsame
Arbeitsebene
Informations- Internetgestitztes
veranstaltungen eI RIS Reiselabor
LR Innovationswerkstatt
Wissensdatenbank

Umsetzungshilfen,
Handlungsleitfaden

Schulungen

Offentlichkeitsarbeit, Administration, Projektcontrolling, Evaluierung,
Langfristige Sicherung Projekt

ift-consulting.de © 2014
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Projektmodule

Sauerland-GastgeberWerkstatt

SAUERLAND-Tourismus
GastgeberWerkstatt &=

Motivation und Information

Beratung und Coaching

Austausch, gemeinsame
Arbeitsebene

Informations-
veranstaltungen

Ideen-und
Wissensdatenbank

Umsetzungshilfen,
Handlungsleitfaden

Schulungen

Beraterdatenbank

Internetgestitztes
Reiselabor

Innovationswerkstatt

Offentlichkeitsarbeit, Administration, Projektcontrolling, Evaluierung,
Langfristige Sicherung Projekt

GastgeberWerkstatt Sauerland 10.4.2014

ift-consulting.de © 2014

www.sauerland-tourismus.com/gastgeberwerkstatt

Projektmodule

Live im Internet:

SAUERLAND-Tourismus
GastgeberWerkstatt &=
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GastgeberWerkstatt

Die Qualitat der touristischen Infrastruktur im Sauerland hat in den letzten Jahren ein sehr hohes Niveau
erreicht. Im Wettbewerb um den Gast gilt es nun, die Fahigkeit zur Entwicklung marktgerechter Angebote aus

dem Sauerland zu fordern.

Projekteschreibung

Alle wichtigen Informationen uber
die Gastgeberwerkstatt.

Beratersuche fur Gastgeber

Login fur Berater

Beraterdatenbank \

GastgeberWerkstatt Sauerland 10.4.2014
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http://www.sauerland-tourismus.com/gastgeberwerkstatt
http://www.sauerland-tourismus.com/gastgeberwerkstatt
http://www.sauerland-tourismus.com/gastgeberwerkstatt

Projektmodule: Beraterdatenbank

TP ————

d Beratersuche
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SAUERLAND-Tourismus
GastgeberWerkstatt

IHK-Seniorbarater

Erfahrung

Referanzen

rgrra—

Partnerin der Projekepha se der Sauerland-Gastgeberierkstatt:

YIE & VELTINS HiDEHOCA

ift-consulting.de © 2014

Projektmodule: Beraterdatenbank

Beratungsschwerpunkt

SAUERLAND-Tourismus
GastgeberWerkstatt

Branchenschwerpunkt

Betriebswirtschaft
Organisation

Marketing

Vetrieb, Buchungstechnologie
Internet, Social Media
Energieberatung

Technik, technische Anlagen
Inneneinrichtung, Stil
Architektur

Aulenanlagen

Personal

Psychologie
Farderberatung

Finanzen, Investition

v -—- v

Hotel

Gasthof, Pension
Ferienhauser, -wohnungen
Bauemnhof u.a.
Campingplatz

Gaststatte

Restaurant

Café, Bar, Bistro
Freizeiteinrichtung, Ausflugsziel
Kultureinrichtung
Touristische Organisation

Expertentyp

Betriebsphase

Innenarchitekt
Landschaftsarchitekt

Existenzgrindung
Betriebsentwicklung

Krise, Sanierung, Restrukturierung
MNachfolge

16  GastgeberWerkstatt Sauerland 10.4.2014
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Projektmodule: Beraterdatenbank

Wir Uber uns

Suche verfeinern
Beratungsschwerpunkt
Experentys

=
=
Branchenschwerpunit
= =l
Betriebsphase

=

Berater-Qualifikation:

Reterenzen @

L4l

Name des Beraters

Hame des Untamanmens

PLZ Umkretssuche

Termine

Qualitdt = Marketing NRW = Partner | Service & Kontakt

s%e - Gustgenerierctan - Beraterdatenbank

Thre Suche erzielts 22 Treffer Sortierung zufalig

Bernhard Funke
Hotel & Gastronomie Consulting

w1, s
361 s19%2

sz e

Detlef Miiller

Unternehmensberatung

Lars Martin

DEHOGA Westfalen e.V.
32, 55057 wagen

ez e

Reinhard Feuerherdt

Unternehmensberatung Feuerherdt

Jan Hammesfahr

Jan-P. Hammesfahr Consulting

SAUERLAND-Tourismus
GastgeberWerkstatt

L2 8 2 84

L2 8 8 24

Ld.d 2 2 4
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Projektmodule: Beraterdatenbank

Suche verfeinern

Beratungsschwarpunkt

Expertentyp

Branchenschwerpunkt

Batriebsphase

Berater-Qualifikation:

[[] Sauerlzndberstar

[C] Berater der Kfw-Ber:

Griindercoaching
Rundertisch
Turnaround Beratu

Energisbaratung M
Erfahrung/ Referenze

Berufserfahrung
[E] mind. 5 Jahre
[E] mind. 10 Jahre

[F] mind. 15 Jahre

Referenzen

Thre Suche erzielte 22 Treffer

Sortierung zufallig

SAUERLAND-Tourismus
GastgeberWerkstatt

=

b & B K

Der Saverland-Berater wird auf

Informationsveranstaltungen z.B. iffer die

Marke, das Marketing, den Vertrieh|
und den naturnahen Lebensraum in
Die Urlaubsregion Sausrlznd =oll n3
suthentisch blziben,

Miz dar Teilnahme 3n d2n Veranstafungen darf
der Barater das Ssusrland-Tourismus Lage in

seinem Account der Saverland-
Beraterdatenbank fiihren.

[F] Gastgebar-Referenzen

i}

Bernhard Funke

Hotel & Gastronomie Consulting
Mahneburg 1, 59529 Brilon

+49 (2961) 51992

Details »

Marc Rathgeber

freiluftkonzepte | Tourismusberatung
Auf den Reiensichen 8, 51789 Lindlar

<45 [2266) 90419042

Details »

Erhard Stammberger
** -ernehmens- und Projektberatung

erskamp 30, 26133 Oldenburg
(441) 94919554

prmiert,

hhaltig

ernehmensbera

1enhang 3. 58809
( 2354) 2425100

Details »
Lars Martin

DEHOGA Westfalen e.V.

Am Sportpark 34, 58037 Hagen
+49 (2331) 86098

Details »

Reinhard Feuerherdt

Der besondere Nutzen

*dkkok

r den Gastgeber

» Berater mit ,,Sauerland-Pradikat*

Iting.de © 2014




g SAUERLAND-Tourismus [
PrOJEktmOdUIE GastgeberWerkstatt

Sauerland-GastgeberWerkstatt

g

Motivation und Information Beratung und Coaching Austaxfl;:;,tg;r)rgzgsame

Informations- Internetgestiitztes

Beraterdatenbank
veranstaltungen

Reiselabor

Schulungen Innovationswerkstatt

Ideen- und
Wissensdatenbank

Umsetzungshilfen,
Handlungsleitfaden

Offentlichkeitsarbeit, Administration, Projektcontrolling, Evaluierung,

Langfristige Sicherung Projekt

GastgeberWerkstatt Sauerland 10.4.2014 ift-consulting.de © 2014
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Sauerland-GastgeberWerkstatt

Motivation und Information || Beratung und Coaching Austausch_, gemeinsame
Arbeitsebene
Informations- Internetgestitztes
veranstaltungen eI RIS Reiselabor
Schulungen Innovationswerkstatt
Ideen-und

Wissensdatenbank

Umsetzungshilfen,

Handlungsleitfaden

Offentlichkeitsarbeit, Administration, Projektcontrolling, Evaluierung,
Langfristige Sicherung Projekt

ift-consulting.de © 2014




SAUERLAND-Tourismus [
GastgeberWerkstatt el

Sind Sie 100%ig
Im ,,grunen® Bereich?
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SAUERLAND-Tourismus [

Projektziel: Attraktivere Betriebe im Sauerland GastgeberWerkstatt S

(Hoch-)Wertig
Gesund, entspannend
Personlich

Lifestyle und Design

-‘ 'f'::”;. w
Foto: Flair Hotel Nieder Ostwig



Projektziel: Attraktivere Betriebe im Sauerland S

Freiraume,
Selbstbestimmung

Heimat, Gemitlichkeit
Natur




Projektziel: Attraktivere Betriebe im Sauerland . .

Y

Kommunikativ

Qualitatsvoll, genussvoll

» Breites Angebot von modern,
»lassig-loungig“ oder traditionell

Foto: R-CafejArnsberg Neheim

5

s, ‘&
ift-consulting.de © 2014
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Projektziel: Attraktivere Betriebe im Sauerland . .

/,

i

=
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v /4

-

LTV

» Beste Lage an touristischen Wegen
» Kombi-Mdglichkeiten
» Erlebnisorientierung

Q_ Neheim
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SAUERLAND-Tourismus [
GastgeberWerkstatt el

Die Basis fur bessere Angebote
und Destinationserfolq:

,Gesunde” Betriebe
mit Ideen und Strategien
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SAUERLAND-Tourismus [
GastgeberWerkstatt el

Arbeiten Sie nicht nur IN 1hrem

Unternehmen,

arbeiten Sie N lhrem
Unternehmen
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