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Vitale Innenstadte 2018 — Einleitung

IFH .. =
koLn il

Eckdaten zur Untersuchung Vitale Innenstadte 2018

TEILNEHMER

Mit Unterstltzung der Uberregionalen Projektpartner
konnten 116 Stadte bundesweit zur Teilnahme gewonnen
werden.

Alle OrtsgroRen und Regionen sind vertreten.

Die Bandbreite der teilnehmenden Stadte reicht bei den
Grof3stadten von Koln, Frankfurt, Disseldorf, Essen, Bremen,
Hannover, Leipzig und Nurnberg tber Mannheim, Bielefeld,
Magdeburg, Rostock und Kassel bis zu Lippstadt, Sonthofen,
Wismar, Biberach und Cuxhaven bei den Mittelzentren.

Insgesamt wurden in den teilnehmenden Stadten an den
beiden Erhebungstagen fast 60.000 Besucher der
Innenstadt befragt.

Zu folgenden Themen wurden die Innenstadtbesucher
u.a. befragt:

W ihrer Typologie (Besucherstruktur)

B ihrem Einkaufsverhalten (z.B. Aufdecken ungenutzter
Potenziale)

B ihrer Bewertung des Gastronomie-Angebots und von
Events/Veranstaltungen

B ihren Anforderungen und Wiinschen
B der Erreichbarkeit des Standorts

B ihrem Online-Shopping (Bedeutung und Einfluss des E-
Commerce auf die Innenstadt)

METHODIK

B Die Erhebung der Daten erfolgte als Passantenbefragung mit
standardisiertem Fragebogen.

B Eine hohe Aussagefahigkeit und Vergleichbarkeit der
Stichproben wird gewahrleistet durch:

B ganztagige Befragung an den standortspezifisch
relevanten Punkten im Stadtzentrum (individuell vor Ort
abgestimmt)

B zwei typische Tage Ende September 2018 (Donnerstag,
27. und Samstag, 29.)

B hohe Interviewzahl (gestaffelt nach der OrtsgroRRe, bis zu
1000 pro Tag in Metropolen)

B Die Koordination und Durchflihrung der Befragungen
vor Ort erfolgte durch Stadtmarketing-Organisationen,
IHKs, Einzelhandelsverbande oder Stadtverwaltungen.

B Neben den standardisierten Fragen haben die lokalen
Projektpartner Gberwiegend die Moéglichkeit genutzt,
stadtindividuelle Fragen zu stellen.
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Vitale Innenstadte 2018 — Die teilnehmenden Stadte IFH .. =

Aachen Chemnitz Ibbenblren Paderborn
Altenburg Cottbus Iserlohn Perleberg
Ansbach Cuxhaven Itzehoe Pinneberg
Arnsberg-Neheim  Delmenhorst Kassel Pl6n
Backnang Diren Koblenz Pritzwalk
Bad Camberg Dusseldorf Kaln Ratingen
Bad Essen Einbeck Konigs Ravensburg
Bad Kreuznach Eltville Wousterhausen  Reutlingen
Bad Honnef Erftstadt Krefeld Rostock
Bad Oldesloe Erfurt Lampertheim Schweinfurt
Bad Pyrmont Essen Landsberg Singen
Bad Sassendorf Esslingen am Lech Solingen
Bad Sooden- Frankfurt/ M Langen Sonthofen
Allendorf Freiberg (Sa.) Langenfeld Speyer
Bayreuth Flrstenfeld- Leipzig Stade
Bebra bruck Lippstadt Stralsund
Biberach Fulda Libben (Spreew.) Sundern
Bielefeld Goppingen Ludwigsfelde Taunusstein
Bietigheim- Greifswald Ludinghausen Trier
Bissingen Grinberg Magdeburg Uberlingen
Bingen Gutersloh Mannheim Viersen
Bocholt Hanau Mayen Wermelskirchen
Bonn-Bad Godes- Hannover Meschede Wetzlar
berg Hattersheim Minden Wismar
Brandenburg Heide Monchengladbach Wittenberge
Braunfels Heidelberg Monheim Zwickau
Braunschweig Heinsberg Neumarkt in der
Bremen Hennef Oberpfalz Eupen / Belgien
Bremen-Vegesack Herford Neuwied
Bremerhaven Herrenberg Norden
Bremervoérde Hilden Ndrnberg
Butzbach Hildesheim Oranienburg
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Vitale Innenstadte 2018 — Die teilnehmenden Stadte IFH .. =

Teilnehmende Stadte nach Ortsgrofle

Ortsgrofe 1 — bis 25.000 Einwohner
~mm 21 teilnehmende Stadte: z.B. Bremervorde, Wittenberge, Bad Pyrmont

Ortsgrofe 2 — 25.000 bis 50.000 Einwohner
a 37 teilnehmende Stadte: z.B. lItzehoe, Furstenfeldbruck, Wermelskirchen

Ortsgrofle 3 — 50.000 bis 100.000 Einwohner
30 teilnehmende Stadte: z.B. Ibbenbiren, Bayreuth, Dlren

= Ortsgrofle 4 — 100.000 bis 200.000 Einwohner
10 teilnehmende Stadte: z.B. Trier, Reutlingen, Paderborn

%@E’E Ortsgrofle 5 — 200.000 bis 500.000 Einwohner
10 teilnehmende Stadte: z.B. Erfurt, Krefeld, Mannheim

Ortsgrofle 6 — mehr als 500.000 Einwohner
8 teilnehmende Stadte: z.B. NUrnberg, Kéln, Frankfurt/M.
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Marktvolumen online (brutto) IFH .=

Im stagnierenden Marktumfeld wachst online deutlich (rund 10 Prozent des
Einzelhandelsumsatzes bereits online). Absolutes Wachstum bleibt konstant.

B Onlineumsatz (in Mrd. Euro) 63,4
B Veranderung zum Vorjahr (in Mrd. Euro) 57,6
B Veranderung zum Vorjahr (in %)

52,1

46,9 47,0
42,0
36,1 37,6 37,7
33,1
31,1 ’
28, 295 287
3,8 4,2

18,4
15 1,9 26 35 51 III
_a“ihl

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(P)

45,0

HDE Online-Monitor 2018. Prognose 2018: IFH Kaéln, 2018.
(Dargestellt sind die vom IFH Kéln umgerechneten Bruttowerte.)
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Onlineanteil am Einzelhandel (im engeren Sinne*) IFH ...z

Der deutsche Onlinehandel wachst weiterhin. Jeder zehnte Euro im Handel
(inkl. FMCG) wird bereits online ausgegeben — im Handel ohne FMCG sogar noch mehr.

Onlineanteil inkl. FMCG (in %) Onlineanteil ohne FMCG (in %)
15,4
13,0 13,7 =
12,4 ’
11,5
9,7 10,4 10,1
g5 91 8,9
7,9 ’

6,4 1.2 ,

5,7 I I I
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(P) (P)

* Einzelhandel im engeren Sinne (i. e. S.) bezeichnet die institutionellen Einzelhandelsformen in Deutschland einschlie3lich ihrer Onlineumsatze,
ohne Apotheken, Kfz-, Brennstoff- und Kraftstoffhandel.
Angaben 2011-2017 auf Basis HDE Online-Monitor 2018; (P) Prognose

HDE Online-Monitor 2018, IFH KdlIn, 2018.
(Dargestellt sind die vom IFH Kéln umgerechneten Bruttowerte.)
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. . [}
Anteil der Branchen am Gesamtonlinevolumen IFH .. =

Non-Food mit Anteil von 92,4 % weiterhin dominierend, Halfte des Onlineumsatzes
entfallt auf Fashion und CE.

Biiro & Schreibwaren
(1,0 Mrd. Euro) 1,7 %| |Sonstige

Schmuck & Uhren 4,4% (2,6 Mrd. Euro)
(1,0 Mrd. Euro) 1,7 % | |

Fashion & Accessoires
25,4 % (14,6 Mrd. Euro)

Gesundheit & Wellness
(3,6 Mrd. Euro) 6,2 %

Onlinevolumen
2017:
57,6 Mrd. Euro

Fast Moving Consumer Goods
(4,4 Mrd. Euro) 7,6 %

CE/Elektro
251 % (14,5 Mrd. Euro)

Wohnen & Einrichten
(5,3 Mrd. Euro) 9,3 % /

Lesebeispiel: Der Onlineumsatz der Branche Biro & Schreibwaren erreicht 2017 ein Volumen von 1 Mrd. Euro. Das entspricht einem Anteil am
Gesamtonlinevolumen von 1,7 Prozent.

HDE Online-Monitor 2018.
(Dargestellt sind die vom IFH Kéln umgerechneten Bruttowerte.)
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Multi-Channel-Verhalten IFH .. =

Onlineinformation vor stationarem Kauf hochrelevant. Verhalten der Smart Consumer
zeigt weiter steigende Relevanz der Kanalverknuipfung.

& 45%*

C:54%

Online

Geschaft

®
€88 Konsumenten C:l Smart Consumer

Konsumenten: 206 < n < 1.221, Smart Consumer: 71 < n £ 132; Lesebeispiel: 45 % der Kaufe im Geschaft geht eine Informationssuche im Internet
voraus. Bei den Smart Consumern sind es sogar 54 %. Bei 81 % der Onlinekdufe informieren sich Konsumenten ausschliellich online.

ECC Koln: Cross-Channel — Quo Vadis?, Koéln, 2017. Vitale Innenstadte 2018 - IFH Kaoln 9
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IFH

Management Summary (3) <oLNE
Die Beurteilung von Sundern durch die Innenstadtbesucher im Uberblick
Note
! Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf ihre Gesamtattraktivitat @ 3.4
ﬁ Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ® O 3,2
a Erreichbarkeit mit PKW / Motorrad o000 2,2
@
O% Erreichbarkeit mit Fahrrad 000 2.4
n Parkmoglichkeiten ® O 25
CL) Ladenoffnungszeiten ® O 29
2 Gastronomieangebot o o
WY (Restaurant, Café, Bar, AuRengastronomie, Fast Food) 3,2
s® Freizeitangebot
B4 (Kino, Theater, Museen, Ausstellungen, Sport etc.) i 4,5
Dienstleistungsangebot
dﬁ (Friseure, Reinigung, Anderungsschneiderei etc.) i 2,6

@ = Schulnote 4 bis 6

@ = Schulnote 3

@ = Schulnoten 1 und 2
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Management Summary (4) IFH .=

Die Beurteilung von Sundern durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Note
! Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Allgemeine Ambiente @ 3,3
o]
Bl Gebaude/Fassaden ® O 3,4
|ﬂ| Platze, Wege, Griinflaichen ® 0 32
P
LIl sehenswiirdigkeiten 000 | ,;
H
-
([ Sauberkeit der Innenstadt ® O 26
H
a Sicherheit der Innenstadt o O 28
H
‘iii/ Lebendigkeit der Innenstadt 000
(Besucherzahl, Veranstaltungen etc.) 3,6
Q Orientierung / ,Zurechtfinden‘ in der Innenstadt 000 2.4
H
/4 Events / Veranstaltungen
&I] (Stadt- und Stralenfeste, Weihnachtsmarkte) i 3,5

@ = Schulnote 4 bis 6 @ = Schulnote 3 @ = Schulnoten 1 und 2
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Management Summary (5) IFH .=

Die Beurteilung von Sundern durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Note
! Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Einzelhandelsangebot @ 3.1
W Bekleidung (e @) 34
. Schuhe /Lederwaren @ 3,7
| |
(i) Uhren / Schmuck @ 2,6
Unterhaltungselektronik / Computer /
&9 Foto / Telekommunikation [E 3,5
= Wohnen/ Einrichten / Dekorieren [E] 3,6
&\/f’ Biiro / Schreibwaren [E 33
@ Sport / Spiel / Hobby @ 3,7
& Optiker @ 2,1
é Blicher E] 2,5
olw Drogeriewaren etc. @ 2,4
“ Lebensmittel [E] 2,4

@ = Schulnote 4 bis 6 @ = Schulnote 3 @ = Schulnoten 1 und 2
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Management Summary (6) IFH .=

Die Beurteilung von Sundern durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Note
! Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das gastronomische Angebot| ® @ 3.2
54
@ cafés / Eisdielen / Coffeeshops 000 22
s,
M] Brauhaus / Gasthaus / Biergarten etc. ® O34
113 .
(@ Restaurants / Moderne Gastronomiekonzepte o000 38
wie Vapiano, Burgerladen
51 Fast Food (McDonald's, Burger King) / Imbiss ® O 3.2
111} Gastronomie im Handel
(z.B. im Kaufhaus) hddhd 39
-A- Aufengastronomie o o33

@ = Schulnote 4 bis 6 @ = Schulnote 3 @ = Schulnoten 1 und 2
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Profil eines typischen Innenstadtbesuchers in lhrer Stadt

IFH . .=
koLn Il

Folgendes Besucherprofil ergibt sich fur Sundern anhand der haufigsten Nennungen:

Merkmal

/ﬂ‘Wohnort

Donnerstag

aulRerhalb

Samstag

in dieser Stadt

Bewertung insgesamt:
Attraktivitat der Innenstadt

TOP Anlass fur
11 Aufenthalt

Am\ Veranderung Einkaufsverhalten

Nein, ich kaufe Uberhaupt nicht
online ein

Nein, ich kaufe uberhaupt nicht
online ein

Vitale Innenstadte 2018 - IFH KélIn 15



Vitale Innenstadte 2018 IFH .. =

Einleitung

Management Summary

Wer besucht die Innenstadt?

Warum und wie wird die Innenstadt besucht?

Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt?

Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

Wie bewerten die Besucher das gastronomische Angebot und Events?

Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt?

of-f-Jofof-Qol~0-

Anhang: weitere Angebote und Kontakte

Vitale Innenstadte 2018 - IFH KélIn 16



Wer besucht die Innenstadt? Wohnort

IFH .. =
koLn Il

Wohnen Sie in dieser Stadt oder auBerhalb?

Sundern

min dieser Stadt
= aullerhalb

n =136, Angaben in % der Befragten

[ Durchschnitt
der beiden Tage

]

OrtsgroBRendurchschnitt

Vitale Innenstadte 2018 - IFH Kaoln
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Wer besucht die Innenstadt? Wohnort IFH .. =

Einzugsgebiet Sundern [ Durchschnitt ]

der beiden Tage

Warstein

i | { f

Sundem i T = ! |

Anteil der Befragten in % B .j-..
der Befragten e o P + /
s 00 M= 5O Py opd ! I
M=z 10 H= 100 i {
W< 15 M= 50 E k B
W=z 20 M= 1000 P[‘#ef}. b :;, ‘% \ %

P — T i / A { Einnentron =3
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Wer besucht die Innenstadt? Geschlecht

IFH .. =
koLn Il

Geschlecht der Besucher

Sundern

® mannlich
weiblich

n =142, Angaben in % der Befragten

[ Durchschnitt
der beiden Tage

]

OrtsgroBRendurchschnitt
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Wer besucht die Innenstadt? Alter

IFH .. =
koLn Il

Alter der Besucher

Sundern

Durchschnittsalter:
41 Jahre

n =138, Angaben in % der Befragten

[ Durchschnitt ]
der beiden Tage

OrtsgroBRendurchschnitt

Durchschnittsalter:
48 Jahre

m bis 20

21-25

m26-40

m41-50

m51-65

H (iber 65
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Warum und wie wird die Innenstadt besucht? Besuchsanlass

IFH .. =
koLn Il

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt?

Einkaufen / Ein-

kaufsbummel /...

Gastronomie (z.B.
Restaurant,...

Dienstleistung

(z.B. Friseur,...

Freizeit- und
Kulturangebot

"Verweilen" /
Sightseeing

Wohnen

Behordengang /
Arzt / Bank /...

16,0
11,5
9,5
4,5
8,6
8,5
14,2
3,5
14,0
16,5
18,5

n = 149, Angaben in % der Befragten

[ Durchschnitt ]
der beiden Tage

51,0
57,0

23,6

m Sundern

® OrtsgroRendurchschnitt
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Warum und wie wird die Innenstadt besucht? IFH .. =

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die [ dg“gg:‘dsecnh?a“e ]
Innenstadt gekommen? .

8,1

Offentliche = Sundern
Verkehrsmittel 21,0
13,7
® OrtsgrofRendurchschnitt
57,6
46,9
PKW / Motorrad 45,2 m Gesamtdurchschnitt aller
45,8 teilnehmenden Stadte

OrtsgrofRendurchschnitt
2016

14,1
12,6
15,9

Fahrrad

30,1
zu Ful}

n =144, Angaben in % der Befragten
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Wie shoppen die Innenstadtbesucher? IFH . .=

Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen? [ Durchschnitt ]
der beiden Tage

OrtsgroBRendurchschnitt

Sundern

m taglich

49,3

woOchentlich
® monatlich

m quartalsweise

H seltener
58,2

n = 145, Angaben in % der Befragten
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Wie shoppen die Innenstadtbesucher? IFH . .=

Wie viele Geschéfte haben Sie heute bereits aufgesucht oder planen [ dg“gg:‘dsecnh?a“e ]
Sie noch zu besuchen (Gesamtzahl)? 4

OrtsgroBRendurchschnitt

Sundern

H ein Geschaft

zwei Geschafte

m drei bis flinf OrtsgroRendurchschnitt
Geschafte 2016

m sechs und mehr
Geschafte

m weild ich noch nicht

m keines

n =144, Angaben in % der Befragten
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Wie shoppen die Innenstadtbesucher? IFH . .=

Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser Innenstadt [ Durchschnitt ]
aufhalten? der beiden Tage

OrtsgroBRendurchschnitt

Sundern

munter 1 Stunde 38.5

1 bis 2 Stunden
OrtsgroBendurchschnitt

2016

E mehr als 2 Stunden

® weild ich noch nicht
36,5

41,0

n =149, Angaben in % der Befragten
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt? IFH .. =

Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre [ d":r“;zi*;secnhgte ]
Attraktivitat geben? d

OrtsgroBRendurchschnitt

Sundern
Durchschnittsnote:
41,2 2,7
m sehr gut
gut
m befriedigend

m ausreichend
® mangelhaft

® ungeniugend

Durchschnittsnote:
3,4

n = 148, Angaben in % der Befragten
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt? IFH .. =

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf [ Durchschnitt

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln

Erreichbarkeit mit PKW /
Motorrad

Erreichbarkeit mit dem Fahrrad

Parkmoglichkeiten

Ladendffnungszeiten

Gastronomienagebot

Freizeitangebot

Dienstleistungangebot

149 2 n 2146

der beiden Tage

sehr positiv < » sehr negativ

—¢ -Sundern

—— Ortsgroflien-
durchschnitt

—#— Benchmark
der Ortsgrof3e

Vitale Innenstadte 2018 - IFH Kaoln
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt? IFH .. =

Wie bewerten Sie das allgemeine Ambiente / Flair der Innenstadt [ Durchschnitt
. . . der beiden Tage
im Hinblick auf ...

sehr positiv < » sehr negativ

Gebaude / Fassaden » & -Sundern

Platze, Wege, Grunflachen etc.

Sehenswdurdigkeiten —4— Ortsgrofien-
durchschnitt
Sauberkeit
) ) —@— Benchmark
Sicherheit der OrtsgroRe

Lebendigkeit der Innenstadt

Orientierung / "Zurechtfinden"

Events / Veranstaltungen

149 2 n 2146
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

II H koLn Il

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot insgesamt

im Hinblick auf ...

Bekleidung
Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck
Unterhaltungselektronik /

Computer / Foto /..

Wohnen / Einrichten /
Dekorieren

Biro / Schreibwaren
Sport / Spiel / Hobby
Optiker

Bilcher

Korperpflege / Kosmetik /
Drogeriewaren

Lebensmittel

149 2 n 2146

sehr positiv 4.

> selhr negativ

[ Durchschnitt
der beiden Tage

=& =-Sundern

—&— Ortsgrofen-

durchschnitt

—m— Benchmark

der OrtsgroRe
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Wie bewerten die Besucher die Gastronomie in der Innenstadt? IFH .. =

Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf das [ dz“;;‘i*;secnhgj:te ]
gastronomische Angebot geben? 4

OrtsgroBRendurchschnitt

Sundern
Durchschnittsnote:
2,5
m sehr gut
gut :
m befriedigend o

m ausreichend
® mangelhaft
® ungenugend

m weild ich nicht

Durchschnittsnote:
3,2

n = 147, Angaben in % der Befragten
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Wie bewerten die Besucher das gastronomische Angebot und
Events? IFH .. =

Wie bewerten Sie das gastronomische Angebot dieser Innenstadt? [ Durchschnitt ]
der beiden Tage

sehr positiv < » sehr negativ

Cafés / Eisdielen / Coffeeshops \ \\ — & -Sundern
RS
~
Brauhaus / Gasthaus / =
Biergarten etc. ‘,
\ —a— Ortsgrofen-
Restaurants / Moderne ‘N durchschnitt
Gastronomiekonzepte wie »
Vapiano, Burgerladen ,
Fast Food (McDonald's, Burger i g(:tr;cr:gwgaerk der
King) / Imbiss < 9
\ .
Gastronomie im Handel (z.B. R
im Kaufhaus) »
. /
Aulengastronomie ‘,
1 2 3 4 5

149 2 n 2146
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Wie bewerten die Besucher das gastronomische Angebot und

=
Events? IFH koLNE
Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? [ Durchschnitt ]
der beiden Tage
100 %
Sundern
Veranstaltungen (wie Stadtfeste) sind fur mich 17.8 29.5 23,0 24.3 5.4

ein Grund haufiger in diese Innenstadt zu fahren.

Einen Besuch dieser Innenstadt verbinde ich | |
gerne mit der Nutzung des gastronomischen 17,3 30,1
Angebots. | |
Diese Innenstadt hat einen hohen Erlebnis- /
Unterhaltungswert. H i I Sl £

m Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu = Stimme eher nicht zu ® Stimme gar nicht zu  ®weif} nicht /

kann ich nicht beurteilen
149 >= n >= 146, Angaben in % der Befragten
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Einleitung

Management Summary

Wer besucht die Innenstadt?

Warum und wie wird die Innenstadt besucht?

Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt?

Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

Wie bewerten die Besucher das gastronomische Angebot und Events?

Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt?

of-f-Jofof~Qol~0-

Anhang: weitere Angebote und Kontakte
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Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt?

IFH .. =
koLn Il

Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen[ Durchschnitt ]

Fur mich ist wichtig, dass ich ...

Sundern

.. mich online Uber Geschéafte dieser

Innenstadt und deren Angebot m 28,8
informieren kann.

... bei Geschaften dieser Innenstadt
auch online bestellen kann.

... online reservierte / bestellte

Waren in den Geschaften abholen m 241 m
kann.

... online prifen kann, ob die Waren
in den Geschaften vorratig / m 19,8
verflugbar sind.
... bei Anbietern dieser Innenstadt
Treuepunkte sammeln kann oder m 26.4
attraktive Angebote / Gutscheine ’

erhalte.

149 >= n >= 146, Angaben in % der Befragten

30,5

41,6

32,2

28,0

9,2

12,8

12,1

8,1

der beiden Tage

100 %

® Stimme voll und ganz zu

Stimme eher zu

m Stimme eher nicht zu

® Stimme gar nicht zu

mweild nicht / kann ich
nicht beurteilen
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Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt? IFH .. =

Hat sich lhr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, [ dDru;c!Lscnh?tt ]
online einkaufen zu konnen, verandert? er beiden lage

Sundern OrtsgrofRendurchschnitt

OrtsgroRendurchschnitt
2016

25,0

m Ja, ich kaufe verstarkt online ein und besucher daher diese
Innenstadt zum Einkaufen seltener.

Nein, ich kaufe zwar online ein, aber besuche diese Innenstadt
zum Einkaufen unverandert haufig.

m Nein, ich kaufe Uberhaupt nicht online ein.

n = 148, Angaben in % der Befragten
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