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Informationspflichten gem. Art 13 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 
in Zusammenhang mit der Erhebung von Kontaktdaten zur Sicherstellung der sogenannten 

Rückverfolgbarkeit von SARS-CoV-2-Infektionen 
 
 

1. BEZEICHNUNG DER VERARBEITUNGSTÄTIGKEIT 
Aufgrund der geltenden Corona-Schutzbestimmungen sind wir verpflichtet, die Kontakt- und Aufent-
haltsdaten bestimmter Personengruppen (z. B. Weiterbildungs- und Prüfungsteilnehmer) zum Zwecke 
der Kontaktrückverfolgbarkeit durch die Gesundheitsämter aufzunehmen. Darüber hinaus erheben wir 
im Interesse eines störungsfreien Dienstbetriebs und zur möglichst frühzeitigen Abwehr von Gesund-
heitsgefahren die Kontakt- und Aufenthaltsdaten von allen Personen, die sich in unseren Gebäuden 
aufhalten. 
 
Diese Kontaktdaten werden wir nur nach Aufforderung an anfragende Gesundheitsämter übermitteln. 
Dies geschieht zu dem Zweck, dass das jeweils zuständige Gesundheitsamt Sie benachrichtigen 
kann, wenn Sie Risikokontakten mit infizierten Personen ausgesetzt waren. Sie werden dadurch in die 
Lage versetzt, geeignete Maßnahmen zur Durchbrechung der Infektionskette zu ergreifen (z. B. Test, 
Quarantäne). So können Sie insbesondere auch Ihr persönliches Umfeld (Angehörige, Freunde, Kolle-
gen etc.) schützen. 
 

2. VERANTWORTLICHE UND INFORMATIONEN ZUR GEMEINSAMEN VERANTWORTLICHKEIT 
NACH ART. 26 ABS. 2 S. 2 DSGVO 
Gemeinsam verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind die 
 

Industrie- und Handelskammer 
Arnsberg, Hellweg-Sauerland 
Hauptgeschäftsführerin Dr. Ilona Lange  
Königstraße 18-20, 59821 Arnsberg  
Tel.: +49 2931 878-0 
Fax: +49 2931 878-100  
E-Mail: info@arnsberg.ihk.de 

 
und die 
 

Institut der Wirtschaft 
Hellweg-Sauerland gGmbH 
Geschäftsführerin Dr. Ilona Lange  
Königstraße 18-20, 59821 Arnsberg  
Tel.: +49 2931 878-170 
Fax: +49 2931 878-200  
E-Mail: weiterbildung@arnsberg.ihk.de 

 
im Folgenden gemeinschaftlich „wir“ oder „uns“ genannt. 
 
Aufgrund der gemeinsamen Nutzung unserer Geschäfts- und Veranstaltungsräume arbeiten wir bei 
der Sicherstellung der sogenannten Rückverfolgbarkeit im Rahmen der Corona-Pandemiebekämpfung 
eng zusammen. Wir sind daher insoweit gemeinsam für den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten 
verantwortlich (Art. 26 DSGVO). 
 
Auch wenn eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erfüllen wir die datenschutzrechtlichen Pflich-
ten entsprechend unserer jeweiligen Zuständigkeit für die technischen Hilfsmittel und einzelnen Gebäu-
deabschnitte wie folgt: 
 
• Die IHK Arnsberg, Hellweg-Sauerland ist zuständig für die Verwaltung des luca-Systems (im Folgen-

den „Alternative 1“) sowie die Führung der Kontaktlisten (im Folgenden „Alternative 2“) in folgenden 
Gebäuden: 

o Arnsberg, Königstraße 18-20 
o Arnsberg, Königstraße 10 
o und den von ihr angemieteten Veranstaltungs-/Prüfungsorten 

 
• die Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH ist zuständig für die Führung der Kontaktlisten 

in folgenden Gebäuden: 
o Arnsberg, Königstraße 12  

mailto:info@arnsberg.ihk.de
mailto:weiterbildung@arnsberg.ihk.de


Seite 2 von 4 

o Arnsberg, Königstraße 14 
o Arnsberg, Königstraße 16 
o Lippstadt, Lippertor 1 
o Soest, Opmünder Weg 73 
o und den von ihr angemieteten Veranstaltungs-/Prüfungsorten. 

 
Im Rahmen unserer gemeinsamen datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeit haben wir vereinbart, 
dass die IHK Arnsberg, Hellweg-Sauerland die uns obliegenden Pflichten nach der DSGVO erfüllt. 
Dies betrifft insbesondere die Erfüllung der Informationspflichten gemäß Artikel 13 DSGVO und die 
Wahrung der Betroffenenrechte. 
 
Die IHK Arnsberg, Hellweg-Sauerland macht Ihnen die gemäß Art. 13 DSGVO erforderlichen Informa-
tionen in präziser, transparenter, verständlicher und leicht zugänglicher Form in einer klaren und einfa-
chen Sprache unentgeltlich zugänglich. 
 
Datenschutzrechte können gegenüber der IHK Arnsberg, Hellweg-Sauerland geltend gemacht werden, 
die insoweit als zentrale Anlaufstelle fungiert. Sie können sich aber auch im Fall der Benennung einer 
zentralen Anlaufstelle immer an beide Verantwortliche wenden, ohne dass Ihnen daraus Nachteile ent-
stehen. Wir informieren uns unverzüglich gegenseitig über von Betroffenen geltend gemachte Rechts-
positionen und stellen einander sämtliche für die Beantwortung von Auskunftsersuchen notwendigen 
Informationen gegenseitig zur Verfügung. 
 

3. DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER  
Den Datenschutzbeauftragten der IHK Arnsberg, Hellweg-Sauerland erreichen Sie wie folgt: 
datenschutz@arnsberg.ihk.de 
 

4. ALTERNATIVE 1: KOTAKTDATENVERARBEITUNG MITTELS LUCA-APP 
 
4.1 VERFAHRENSBESCHREIBUNG 
Als eine von zwei Möglichkeiten zur Kontaktdatenerhebung bieten wir Ihnen die freiwillige Nutzung der 
luca-App an. 
 
In der luca-App müssen Sie nur einmalig Ihre Kontaktdaten (Vorname, Nachname, Telefonnummer, E-
Mail-Adresse, Anschrift) hinterlegen. Anschließend können Sie mittels der App bei uns einchecken. 
Das erfolgt dadurch, dass Sie den QR-Code eines unserer Gebäude oder eines Seminarraums scan-
nen, die jeweils an den Eingängen bzw. Türen aushängen. Dazu ist das Einschalten der Kamera des 
Endgerätes erforderlich. Gespeichert wird jedoch nur die Aufnahme des QR-Codes. Weitere neue Da-
ten werden nicht erhoben. 
 
Bitte denken Sie daran, sich beim Verlassen unserer Gebäude in der luca-App durch Betätigung der 
entsprechenden Schaltfläche auszuchecken. Das ist frühestens eine Minute nach dem Einchecken 
möglich. 
 
Programminformationen und Antworten auf häufige Fragen (FAQ) sowie die Informationen zum Da-
tenschutz bei Nutzung der luca-App finden Sie im Internet unter www.luca-app.de. 
 
Das Einchecken mittels luca-Badge (z. B. Schlüsselanhänger) oder mittels luca-Kontaktformular wird 
von uns derzeit noch nicht unterstützt. 
 
4.2 ART DER VERARBEITETEN DATEN  
Folgende Daten von Ihnen werden in der LUCA-App verarbeitet: 
 
• Kontaktdaten: Name, Vorname, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse.  
• Aufenthaltsdaten: Name bzw. Bezeichnung und Adresse der Räumlichkeiten sowie Datum, Be-

ginn und Ende Ihres Aufenthalts, Geo-Koordinaten Ihres Aufenthalts.  
• Ggf. zusätzliche Eingabedaten: Sonstige Informationen, die Sie durch Eingabefelder in der luca-

App einreichen, wie z. B. Ihre Platznummer.   
• Funktionale Daten: Datenzuordnungs-IDs, Schlüssel und QR-Codes.  
• Temporäre Nutzungsdaten: Daten, die bei der Nutzung der luca-App zeitweise anfallen können, 

also IP-Adresse, IP-Standort, Art und Version des eingesetzten Browsers und installierter Browser 
Plug-Ins, Informationen zum genutzten mobilen Netzwerk, Zeitzonen-Einstellungen, Betriebssys-
tem und Plattform. 
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Bitte beachten Sie, dass uns Ihre personenbezogenen Daten grundsätzlich nicht in Form von Klarda-
ten, sondern nur verschlüsselt vorliegen. Die Einzelheiten zur Verarbeitung Ihrer Daten in der LUCA-
App entnehmen Sie bitte den Programminformationen unter www.luca-app.de. 
 
4.3 RECHTSGRUNDLAGEN DER VERARBEITUNG  
Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a Datenschutzgrundverordnung 
und die damit verbundene freiwillige Nutzung der luca-App. 
 
4.4 EMPFÄNGER DER PERSONENBEZOGENER DATEN  
Die luca-App wird von der culture4life GmbH betrieben, die Empfängerin der Daten ist. Deren Unter-
auftragsnehmer sind Anbieter von Softwarewartungs- und Softwarebetriebsleistungen (derzeit ne-
Xenio GmbH) sowie Anbieter von IT-Infrastrukturleistungen (derzeit Deutsche Telekom AG). 
 
Zwischen der culture4life GmbH und uns besteht eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung. Die ge-
nannten Empfänger und Unterauftragsnehmer können Ihre personenbezogenen Daten danach in kei-
ner anderen Weise als zur Erfüllung der Dokumentationspflicht und zur Unterstützung der Kontaktper-
sonenermittlung für uns verwenden. 
 
Darüber hinaus können wir Ihre (für uns verschlüsselten) personenbezogenen Daten auf Nachfrage 
an die Gesundheitsbehörden freigeben, um die Nachverfolgung zur ermöglichen.   
 
Eine Übermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation wird nicht vorgenommen. 
 
4.5 LÖSCHUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN 
Die luca-App speichert Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer von vier Wochen. Ihre personen-
bezogenen Daten werden nach Ablauf von vier Wochen gelöscht. 
 

5. ALTERNATIVE 2: KONTAKTDATENVERARBEITUNG MITTELS KONTAKTLISTEN 
 
5.1 VERFAHRENSBESCHREIBUNG 
Falls Sie die Kontaktdatenerhebung nicht mittels der luca-App durchführen können oder wollen, for-
dern wir Sie auf, sich bitte bei jedem Aufenthalt in unseren Gebäuden am Empfang anzumelden. Ihre 
Kontakt- und Aufenthaltsdaten werden dann dort in eine Liste aufgenommen. Bitte melden Sie sich 
dort auch vor dem Verlassen unserer Gebäude wieder ab. 
 
Lediglich falls Sie an einer Bildungsmaßnahme, Prüfung oder Veranstaltung teilnehmen, zu der Sie 
sich entweder selbst angemeldet haben oder zum Beispiel durch Ihren Arbeitgeber angemeldet wor-
den sind, besteht keine An- bzw. Abmeldepflicht. In diesen Fällen sind Sie bereits durch die Anmel-
dung bei uns registriert. 
 
 
5.2 RECHTSGRUNDLAGEN DER VERARBEITUNG 
Die folgende Übersicht beschreibt, zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage wir Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeiten:   
 

Ziff. Verarbeitung und Zweck Rechtsgrundlage  
(1a) Erhebung und Aufbewahrung bzw. Speiche-

rung Ihrer Kontakt- sowie Aufenthaltsdaten an-
lässlich Ihrer Teilnahme an Schulungs- oder 
Bildungsangeboten. 

Art. 6 Abs. 1 S. 1 Bst. c DSGVO i.V.m § 7 
CoronaSchutzVO NRW: Die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung ei-
ner rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der 
die Verantwortlichen unterliegen. 
 

(1b) Erhebung und Aufbewahrung bzw. Speiche-
rung Ihrer Kontakt- sowie Aufenthaltsdaten an-
lässlich Ihrer Besuche, soweit der Zweck nicht 
von Ziffer 1a gedeckt ist (z. B. Beratungster-
mine). 
 

Art. 6 Abs. 1 S. 1 Bst. a DSGVO: Einwilligung 
durch freiwillige Angabe Ihrer Kontaktdaten. 
 

(2) Übermittlung Ihrer Kontakt- und Aufenthaltsda-
ten an anfragende Gesundheitsbehörden. 

Art. 6 Abs. 1 S. 1 Bst. c DSGVO: Die Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten ist zur 
Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erfor-
derlich, der die Verantwortlichen unterliegen. 
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5.3 ART DER VERARBEITETEN DATEN 
Folgende Daten von Ihnen werden verarbeiten: 
 
• Kontaktdaten: Name, Vorname, Adresse und Telefonnummer.  
• Aufenthaltsdaten: Name bzw. Bezeichnung und Adresse der Räumlichkeiten sowie Datum, Be-

ginn und Ende Ihres Aufenthalts. 
 
5.4 EMPFÄNGER DER PERSONENBEZOGENEN DATEN 
Die in der IHK Arnsberg, Hellweg-Sauerland bzw. in der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland 
gGmbH für die Datenerhebung und -verarbeitung zuständigen Mitarbeiter*innen haben Zugriff auf Ihre 
Daten  
 
Eine Weiterleitung der personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich an die anfragenden Gesund-
heitsämter, um die Kontakt-Rückverfolgung zu ermöglichen. 
 
Eine Übermittlung der personenbezogenen Daten an ein Drittland erfolgt nicht. 
 
5.5 LÖSCHUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN 
Ihre Daten werden vier Wochen nach Erhebung vernichtet.  
 

6. BETROFFENENRECHTE  
 
Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu: 
• Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft über die zu 

Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO). 
• Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichti-

gung zu (Art. 16 DSGVO). 
• Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder Einschränkung 

der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 
21 DSGVO). 

• Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung be-
steht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgeführt wird, steht Ihnen 
gegebenenfalls ein Recht auf Datenübertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO). 

 
Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, prüfen wir, ob die gesetzlichen Vo-
raussetzungen hierfür erfüllt sind. 
 
Zur Ausübung der Rechte wenden Sie sich bitte an datenschutz@arnsberg.ihk.de oder postalisch an 
eine der in Abschnitt 2 angegebenen Anschriften. 
 
Bei datenschutzrechtlichen Beschwerden können Sie sich zudem an die zuständige Aufsichtsbehörde 
wenden. Die für NRW zuständige Stelle ist die Landesbeauftragte für Datenschutz und Informations-
freiheit, Kavalleriestr. 2-4, 40102 Düsseldorf, E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de  
 
Widerrufsrecht bei Einwilligung  
Wenn Sie in die Verarbeitung durch die verantwortliche Stelle durch eine entsprechende Erklärung 
eingewilligt haben, können Sie die Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. Die Rechtmäßig-
keit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch diesen 
nicht berührt. 
 

7. FOLGEN DER NICHTBEREITSTELLUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN 
Falls Sie weder zur freiwilligen Nutzung der luca-App noch zur Eintragung Ihrer persönlichen Daten in 
unsere Kontaktlisten bereit sein sollten, bitte wir Sie um Verständnis, dass Sie in diesem Fall unsere 
Gebäude nicht betreten dürfen. Dies dient sowohl Ihrem Schutz als auch dem Schutz unserer Mitar-
beiter*innen. In diesem Fall kontaktieren Sie uns bitte postalisch, telefonisch, per Telefax oder E-Mail 
unter den in Abschnitt 2 angegebenen Kontaktdaten.  
 
Stand: April 2021 
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