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War das Vorhaben zu Pro-
jektbeginn bereits herausfor-
dernd, kam mit der Corona-
Pandemie ein weiterer Faktor 
hinzu, welcher den Druck auf 
die Innenstãdte und deren 
Akteure erheblich erhõhte.  

Das Fõrderprojekt endete 
ofǉziell Ende 2022. 

Die Innenstãdte in Sûdwest-
falen stehen durch Online-
Konkurrenz, demograǉschen 
Wandel und Nachfolgeprob-
leme unter erheblichem 
Wettbewerbsdruck mit sicht-
baren Strukturverãnderun-
gen. 

Um die Stãdte bei der Trans-
formation zu unterstûtzen, 
wurde im Oktober 2019 das 
von der EU gefõrderte Pro-
jekt City Lab Sûdwestfalen 
ins Leben gerufen. 
 

Ziel: Steigerung der Attrakti-
vitãt und der Aufenthalts-
qualitãt fûr Einwohner, Besu-
cher, Touristen und zuzugs-
willige Fachkrãfte in den In-
nenstãdten Sûdwestfalens.  

Dabei stand vor allem die 
digitale und betriebswirt-
schaftliche Stãrkung der 
innenstadtrelevanten Unter-
nehmen aus Einzelhandel, 
Gastronomie, Ladenhand-
werk und Dienstleistern im 
Fokus. 

Das Projekt (2019 bis 2022)
gliederte sich in drei Phasen: 

1. Stadtproǉle und Innen-
stadtszenarien  

Zu Beginn wurde der Ist-
Zustand der Partnerkommu-
nen mit Hilfe von Fokusgrup-
pengesprãchen und Umfra-
gen ermittelt. Gleichzeitig 
wurde eine Studie mit mõgli-
chen Zukunftsszenarien ent-
wickelt. Im abschlieÞenden 
Abgleich zwischen Ist- und 
Soll-Zustand erfolgte dann 
die zukûnftige strategische 
Ausrichtung der jeweiligen 
Stadt.  

2. Proǉl-Entwicklungs-
projekte  

Im zweiten Schritt wurden 
aus den projektbeteiligten 
Stãdten zwei Modellkommu-
nen ausgesucht, die vom City 
Lab bei der Entwicklung und 
Verbesserung ihrer individu-
ellen Proǉle unterstûtzt wur-
den. Neben Qualiǉzierungs-
angeboten und wissenschaft-
licher Begleitforschung wur-
de den Modellstãdten je eine 
vor Ort arbeitende 
ƜKûmmerinƚ zur Seite ge-
stellt, die das Projekt vor Ort 
begleitete, die lokalen Akteu-
re sensibilisierte und moti-
vierte, damit diese dauerhaft 

Ɯam Ball bliebenƚ und ange-
stoÞene Projekte weiterver-
folgen. Dabei stand kontinu-
ierlich das Thema Digitalisie-
rung im Fokus. 

3. QualiǉzierungsmaÞnah-
men 

Wãhrend der gesamten Pro-
jektlaufzeit gab es fûr die 
innenstadtrelevanten Unter-
nehmen zielgerichtete Quali-
ǉzierungsangebote, welche 
das Know-how im Bereich 
Digitalisierung erhõhen soll-
ten. Herzstûck waren dabei 
die Workshops zu Themen 
wie Social Media oder Such-
maschinenoptimierung.  
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Kern des City Labs waren fûnf 
Projektpartner: 

IHK Arnsberg,  
Hellweg-Sauerland 

ƜAm Ende gilt es daher fûr jede 
Stadt individuell zu ermitteln, 
was in der Zukunft ihr Allein-
stellungsmerkmal, ihre DNA, 
ihr Herzblut ist und mit wel-
chen Instrumenten man dieses 
Ideal erhalten bzw. erreichen 
kann.ƚ  
Stephan Britten, IHK Arnsberg 

SIHK zu Hagen 

ƜAus dem Projekt erhoffen wir 
uns, Modelle fûr die Zukunft 
unserer Innenstãdte ableiten zu 
kõnnen. Hinsichtlich des Fach-
krãftemangels in Sûdwestfalen 
entstehen hierdurch Synergie-
effekte zur Proǉlierung einer 

starken Industrieregion.ƚ  
Stephanie Erben, SIHK 

Competence Center  
E-Commerce (CCEC) 

ƜEine ganz wesentliche Rolle 
werden Digitalisierungspotenzi-
ale spielen, die stadtspeziǉsch 
herausgearbeitet und umge-
setzt werden sollen. Ein wichti-
ges Ziel des Projektes ist es 
daher auch, einen Beitrag zu 
leisten, die Akteure in den 
Stãdten ausreichend zu qualiǉ-
zieren.ƚ 
Prof. Dr. Peter Weber, CCEC 

FH Sûdwestfalen 

ƜDie Verzahnung von lokalen 
Stadtmarketingkonzepten und 
digitalen MaÞnahmen sind der 
Schlûssel fûr die Transformati-
onsfãhigkeit der Kommunen. 

Um diesen Prozess zu unter-
stûtzen, werden wir im ersten 
Schritt Attraktivitãtsproǉle fûr 
die einzelnen teilnehmenden 
Stãdte ermitteln.ƚ 
Prof. Dr. Valerie Wulfhorst, 
FH Sûdwestfalen  

TU Dortmund 

ƜWir mõchten das Projekt mit 
unserer IT-Expertise unterstût-
zen, so dass der Innenstadtbe-
such wieder zum Erlebnis wird 
und durch eine Kombination 
von On- und OfǊine-Lõsungen 
die Attraktivitãt von urbanen 
Rãumen steigt.ƚ 
Prof. Dr. Richard Lackes, 
TU Dortmund 
 

Neben dem Kernteam zãhlten 
25 kommunale Partner aus 
Sûdwestfalen zum City Lab. 

Durch die 
Corona-
Pandemie 
verringerte  sich 
die Phase der 
Proǉl-
Entwicklungs-
projekte von 24 
auf 18 Monate. 

 

Graǉk: CCEC-Studie  
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Was macht eine Innenstadt attraktiv? 
Zur Auftaktveranstaltung 
des City Labs am 13. De-
zember 2019 in Arnsberg 
diskutierten ûber 50 Ver-
treter aus Wirtschaftsfõr-
derung und Stadtmarketing 
mit Mitarbeitern der betei-
ligten Hochschulen und den 
IHKs Arnsberg und Hagen  
an Thementischen ûber 
den Erhalt lebendiger In-
nenstãdte in Sûdwestfalen. 

Elementare Frage des Ta-
ges war: ƚWas macht Sûd-
westfalens Innenstãdte 
attraktiv?ƚ Ein vielfãltiges 
und auf die Zielgruppe ab-
gestimmtes Angebot, ein-
heitliche Õffnungszeiten 
und Events machen eine 
Stadt fûr die Teilnehmer 

interessant ƕ diese und 
viele weitere Kriterien wur-
den in einem Brainstorming 
erarbeitet. Dazu gehõren 
auch erlebnisorientierte 
Services, wie z. B. das 
ƜAfter-Work-Shoppingƚ: ob 
Mãnnerabende im Spiel-
zeuggeschãft, Weinproben 
im Feinkostladen oder die 
Geburtstagsparty in der 
Mode-Boutique ƕ bereits 
heute bieten einige kreative 
Hãndler einen Mix aus Ver-
anstaltung und Einkaufen 
an. 

Die Ergebnisse zeigen au-
Þerdem, dass viel Wert auf 
eine gute Erreichbarkeit 
der Innenstadt gelegt wird 
und die Barrierefreiheit 

sowie die Einbeziehung 
aller Altersgruppen einer 
Stadt einen hohen Stellen-
wert einnehmen.  

Die Ergebnisse aus der 
Auftaktveranstaltung wur-
den als Ausgangspunkt fûr 
die in den Kommunen 
stattǉndenden Fokusgrup-
pen genutzt, in denen die 
Kriterien fûr eine attraktive 
Innenstadt wissenschaft-
lich herausgearbeitet wur-
den.  

Impressionen 

der Auftakt-

veranstaltung 

in Arnsberg 
Fotos:  

Thomas Becker, 

Ingo Borowicz, 

Stephan Britten  
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Auf Basis der Fokusgruppenge-
sprãche wurden im zweiten 
Schritt umfangreiche Fragebõ-
gen mit teils kommunenspeziǉ-
schen Fragen erstellt, um re-
prãsentative Ergebnisse zu 
erhalten. Knapp 7.000 Perso-
nen aus 23 Partnerkommunen 
nahmen an der Umfrage im 
Herbst 2020 online und ofǊine 
teil. Mit dieser hohen Anzahl 
war es mõglich, ein aussage-
krãftiges Ergebnis fûr unsere 
Partnerkommunen zu ermit-
teln.  

AnschlieÞend wurden die erho-
benen Daten ausgewertet und 
daraus die Attraktivitãtsproǉle 
erstellt, welche die Stãrken 
und Schwãchen der Innenstãd-
te aufzeigen. Die Umfrage 
zeigt, dass die Innenstãdte in 
Sûdwestfalen mit persõnlicher 
Beratung ûberzeugen. Bei der 
Digitalisierung besteht hinge-
gen groÞer Handlungsbedarf.  

Einer der ersten Projektschrit-
te war die Ermittlung des IST-
Zustandes der Kommunen in 
Bezug auf ihre Attraktivitãt. Die 
FH Sûdwestfalen fûhrte daher 
in 21 Partnerkommunen insge-
samt 42 Gesprãche vor Ort 
durch. 

ƜWas macht eine Innenstadt in 
Sûdwestfalen attraktiv?ƚ ƕ 
Dies war das Thema der jewei-
ligen Fokusgruppe, eine Art der 
moderierten Gruppendiskussi-
on. Die Frage wurde in zwei 
Gesprãchsrunden diskutiert: 
unter den Innenstadtakteuren 
(z. B. Einzelhãndler, Gastrono-
men, Stadtmarketing und Wirt-
schaftsfõrderer) sowie unter 
den Kunden der jeweiligen 
Stadt. Die Gruppen bestanden 
aus jeweils vier bis sieben Per-
sonen, die verschiedene Sicht-
weisen zusammenbrachten 
und mõglichst reprãsentativ 
fûr ihre Zielgruppe standen. 

Mit Plakaten, und Postkarten 

machten Lisa Zõlzer und Lau-

ra Bõhm von der FH Sûdwest-

falen  zusammen mit den Ver-

tretern der Kommunen auf die 

Umfrage aufmerksam. 
Foto: Laura Bõhm 

Fokusgruppen-Gesprãche und Umfrage 

Fokusgruppen-

gesprãche in 

Bad Sassendorf 
Foto:  

Laura Bõhm 

6.891  

Umfrage-

teilnehmer 

Ergebnisse der 

Umfrage 
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ƜWenn etwas so 
Wertvolles wie unsere 
Innenstãdte, unser 

Innenstadterleben als 
Bûrger und nicht zuletzt 
die Existenz der vielen 
ansãssigen Hãndler, 
Gastronomen und 

Dienstleister auf dem 
Spiel stehen, dann 
braucht es eine 
mõglichst gute 
Entscheidungs-
grundlage.ƚ  

Prof. Dr. Peter Weber, CCEC 

 

Szenario-Analyse 

Ein Blick in die Zukunft 
Wie sieht meine Stadt ei-
gentlich in 10 Jahren aus? 
Zwar kann man die Zukunft 
nicht konkret voraussagen, 
mit Hilfe verschiedener 
Methoden kann es jedoch 
gelingen, eine Entwick-
lungstendenz zu erkennen 
und strategische Handlun-
gen entsprechend auszu-
richten.  

Fûr das City Lab Sûdwest-
falen haben daher das  
Competence Center  

E-Commerce (CCEC) und 
die ScMI AG aus Paderborn 
eine Szenario-Analyse 
durchgefûhrt. So sind 
mõgliche Entwicklungen 
fûr die Innenstãdte Sûd-
westfalens im Jahr 2030 
ermittelt werden. 19 
der 25 Partnerkommu-
nen des City Labs haben an 
dem Szenario-Prozess teil-
genommen, wodurch Ent-
wicklungstendenzen je 
Kommune ermittelt wer-
den konnten.  

Aus den Gesamtergebnis-
sen konnten zudem allge-
meine Entwicklungstrends 
fûr unterschiedliche Stãd-
tegrõÞen entwickelt wer-
den, um die Ergebnisse 
auch stãdteûbergreifend in 
Sûdwestfalen und darûber 
hinaus nutzen zu kõn-
nen: kleine Stãdte bis 
25.000 Einwohner 
(Ew.), mittelgroÞe Stãd-
te (25.000 bis 50.000 
Ew.) und groÞe Stãd-
te (ûber 50.000 Ew.).  

kommunale Entwicklungs-
konzepte, digitale Ausrich-
tung der Stadt, Einzelhan-
dels- oder Tourismus-
Angebote, hinsichtlich ihrer 
Wichtigkeit/Bedeutung, 
Unsicherheit/Vorherseh-
barkeit und Gestaltbarkeit 
bewerten. Die Ergebnisse 
wurden zusammengetra-
gen und nach verschiede-
nen Kriterien ausgewertet. 
So wurden u. a. auch die 
Beziehungen der EinǊuss-
faktoren untereinander 
berûcksichtigt.  

Ein 15-kõpǉges Szenario-
Team, bestehend aus dem 
CCEC, der ScMI AG und 
einer Auswahl von rollen-
speziǉschen Vertretern 
aus den Kommunen ermit-
telte in mehreren Work-
shops dann 22 Schlûssel-
faktoren.  Anhand dieser 
Schlûsselfaktoren ergab 
sich die unglaubliche Zahl 
von 50.331.648.000.000 
mõglichen Zukunfts-
Szenarien. 

 

Welche Faktoren beein-
Ǌussen die Stadtentwick-
lung eigentlich?  

Um diese Frage zu beant-
worten, wurde im Mãrz 
2020 ein Fragebogen an 
ausgesuchte rollenspeziǉ-
sche Personen (Politiker, 
Unternehmer, Bûrger, Ver-
einsmitglieder, Wirt-
schaftsfõrderer, IHK-
Mitarbeiter etc.) aus den 
Partnerkommunen ver-
schickt. Die Befragten soll-
ten 63 Faktoren, wie z. B. 

C I T Y  L A B 
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Innenstadt 

2030 

Foto: geralt, pixabay.com 
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Wie lassen sich ûber 50 Billio-
nen mõgliche Zukûnfte bûndeln 
und veranschaulichen? 

Mittels Zukunftsraum-Mapping 
wurden denkbare Zukûnfte 
entsprechend ihrer Ãhnlichkeit 
graǉsch angeordnet und an-
schlieÞend entsprechend der 
Zugehõrigkeit zu den acht Sze-
narien eingefãrbt. 

Dabei zeigte sich bereits, dass 
sich acht Szenarien durch vier 
Kernunterschiede voneinander 

abgrenzen lassen. Diese vier 
Kernunterschiede wurden an-
schlieÞend in ein Achteck ûber-
tragen, in dem die einzelnen 
Szenarien als ºKuchenstûckeª 

dargestellt sind (Bild unten). 
Insofern ist diese Darstellungs-
form nicht primãr aus graǉ-
schen Grûnden entstanden, 
sondern bildet die Komplexitãt 
des Zukunftsraums ab.  

 

Graǉk links: 
Rohszenarien in 
einem 
Zukunftsraum-
Mapping,  
Quelle: ScMI 

 

Ûber den QR-
Code gelangen 
Sie zur 
kostenfreien 
Szenario-Studie 
ƜDie Zukunft 
unserer 
Innenstãdteƚ 

1. Regionaler Marktplatz: Die 
Innenstadt als Magnet fûr loka-
le Einkãufer und Touristen. Die 
Zukunft sûdwestfãlischer In-
nenstãdte ist erfolgverspre-
chend.  
2. Erlebnis statt Shopping: 
Ebenfalls eine vitale Innen-
stadt, die sich aber verãndert 
hat. Bûrgerorientierung verãn-
dert die Rolle der Stadt.  
3. Service prãgt Neuerǉndung: 
Die Innenstãdte, wie wir sie 
kennen, verlieren an Bedeu-
tung. Soziale Distanz und Ser-

viceorientierung zwingen die 
Stadt, sich neu zu erǉnden. ³ 
4. Abkehr von der City: Die 
Digitalisierung lãhmt die Innen-
stadt. Die Innenstãdte in Sûd-
westfalen sind smart, aber nur 
online attraktiv. 
5. Verõdung der Innenstadt: 
Verlust jeglicher Funktion der 
Innenstadt. Die Innenstãdte 
verlieren an Glanz und nehmen 
eine untergeordnete Rolle in 
der Kommune ein.  
6. Ketten prãgen Shopping City: 
Hier werden die Innenstãdte 

von Ketten im Einzelhandelsan-
gebot geprãgt.  
7. Zurûck zur alten City: Kern-
funktion der Innenstadt als 
Marktplatz. Dieses Szenario 
bildet eine kaum verãnderte 
Struktur der Innenstãdte und 
die ursprûngliche Marktplatz-
funktion wird beibehalten.  
8. Innenstadt als Anker: Innen-
stadt fungiert als Mittelpunkt 
gesellschaftlichen Lebens und  
wird zum Treffpunkt von Bûr-
gern, Unternehmen und Fami-
lien.  

Landkarte der 
Zukunft, 
Quelle: ScMI 



S E I T E   8 

City Lab Workshop 

wãhrend der 

Digitalwoche Iserlohn. 
Foto: Birintan Raviranjan 

  

Wissen bedeutet, gut informiert zu sein! 

Fit fûr die Zukunft 
Ein wichtiger Baustein im 
City Lab waren die Qualiǉ-
zierungsmaÞnahmen fûr 
die innerstãdtischen Unter-
nehmen. Ziel war es, die 
Innenstadtakteure wãh-
rend der gesamten Pro-
jektlaufzeit kontinuierlich 
im Bereich der Digitalisie-
rung und teils auch in be-
triebswirtschaftlichen The-
men zu schulen.  

Wie wichtig Online-Know-
how ist, hat die Corona-
Pandemie gezeigt. Die da-
mit verbundenen Lock-
downs haben den Trend 

zur Digitalisierung ver-
schãrft. Durch die Schlie-
Þung der lokalen Geschãfte 
war die Onlinewelt zeitwei-
se der einzige Weg, um mit 
seinen Kunden in Kontakt 
zu bleiben.  

Zur Stãrkung der digitalen 
Kompetenz wurden im City 
Lab in ûber 25 Workshops  
mehr als 880 Teilnehmer 
in Suchmaschinenoptimie-
rung (SEO), Online-
Werbung, Social-Media, 
Markenbildung, Storytel-
ling, Websiteerstellung, IT-
Sicherheit, digitalen Ser-

vices, Online-Shops und 
Verkaufsplattformen ge-
schult.  

Hinzu kamen diverse Leit-
fãden und Handouts, die 
zum kostenfreien Down-
load unter www.citylab-
swf.de angeboten wurden. 

Ebenfalls gehõrte ein web-
basierter kostenfreier 
SEO-Online-Kurs zum Qua-
liǉzierungsangebot, wel-
cher jederzeit von den In-
nenstadtakteuren genutzt 
werden konnte. 

Abonnenten) und die Social 
Media-Kanãle auf dem Lau-
fenden gehalten! Wãhrend 
der Projektlaufzeit wurden 
auf Facebook und Insta-
gram jeweils ûber 200 
Beitrãge gepostet. Am 
Ende hatte jeder Kanal 
knapp 400 Follower. 

Eine Besonderheit des City 
Labs war die enge Zusam-
menarbeit mit den jeweili-

Die Innenstadtakteure wur-
den kontinuierlich ûber 
Veranstaltungen, die je-
weils geltende Corona-
Schutzverordnung, neue 
Gesetze, Fõrderprogram-
me oder sonstige relevan-
te Themen informiert.  

Neben der City Lab Web-
site wurden die Zielgrup-
pen ûber den E-Mail 
Newsletter (im Schnitt 500 

gen Mitarbeitern des Stadt-
marketings und der Wirt-
schaftsfõrderung der 25 
kommunalen Partner. 

Neben der Weitergabe der 
City Lab Infos an die eige-
nen Innenstadtakteure un-
terstûtzten sie das Projekt 
auch bei der Planung und 
Bereitstellung von Veran-
staltungslocations inklusi-
ve Catering. 

C I T Y  L A B 
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@CityLabSWF 

 

Instagram: 

@city_lab_swf 
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tausch mit Internetagenturen 
weiterhilft. Kleine Ãnderungen, 
wie die Verwendung von spezi-
ǉschen Keywords oder die 
Anpassung von Textlãngen, 
kann ich nun aufgrund des 
Workshops sogar selbst 
durchfûhren.ƚ 
Johann Ehrlich von Sport Duwe 
aus Gevelsberg 

ƜIch war anfangs skeptisch, ob 
die weite Anfahrt sich rechnen 
wûrde. Im Anschluss muss ich 
sogar sagen, dass sich die Ver-
anstaltung mehr als ausge-
zahlt hat. Ich bin mit sehr wenig 
Kenntnissen zum Thema Such-
maschinenoptimierung ange-
reist und verfûge nun ûber ein 
Basiswissen, das mir im Aus-

ƜMehr als ausgezahlt.ƚ 

City Lab vor Ort: Workshop-Impressionen aus Werl, 

Neheim, Werdohl und Iserlohn. 
Fotos: Ingo Borowicz, Stephan Britten, Birintan Raviranjan 
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ƜWir haben uns im 

Mãrz 2020 

ûberlegt, wie wir 

den Innenstadt-

akteuren schnell 

und direkt helfen 

kõnnen.ƚ  
Ingo Borowicz, 

Projektkoordinator City Lab 

Ad-hoc-Hilfen des City Labs 

Corona 
Ziel des City Labs war es, 
die Innenstãdte Sûdwestfa-
lens bei der Transformati-
on zu unterstûtzen.  

Gerade hatte das Projekt 
an Fahrt aufgenommen: 
die ersten Fokusgruppen-
gesprãche und Workshops 
waren als Prãsenzveran-
staltungen in den Partner-
kommunen gestartet, als 
ein Virus alles verãnderte.  

War die Herausforderung, 
die Attraktivitãt und die 
Frequenz in den Innenstãd-
ten zu erhõhen,  bereits 
vor Projektbeginn groÞ, so 
wuchs sie im Frûhjahr 
2020 deutlich an! 

Innerhalb weniger Wochen 
mussten sich Geschãfte 
und Gastronomie starken 
Restriktionen unterwerfen, 
die Ihren Hõhepunkt in zwei 
Lockdowns mit der Schlie-

Þung der Ladenlokale hat-
te. Leere FuÞgãngerzonen 
statt lebendiger Innenstãd-
te prãgten die  Kommunen. 

Auch im City lab musste 
schnell umgedacht wer-
den. Wãhrend Workshops 
in die digitale Welt trans-
formiert wurden, mussten 
einige Projektschritte, wie 
die Fortsetzung der Fokus-
gruppengesprãche, ver-
schoben werden. 

Darûber hinaus wurden 
Videos erstellt, wie man 
sich auf lokalen Shopping-
plattformen anmelden und 
wie man z. B. ûber 
WhatsApp Business den 
Vertrieb aufrechterhalten 
kann. 

Auch Best Practice Beispie-
le wurden gesammelt und 
an die Innenstadtakteure 

weitergegeben, ebenso 
Mõglichkeiten der digitalen 
Kundendatenerfassung, 
vorrangig fûr die Gastrono-
mie.  

Das City Lab informierte 
zudem immer ûber die  
neueste Corona-
Schutzverordnung und 
Fõrderhilfen. 

Besonders hart traf der 
Lockdown die Unterneh-
men, die digital schlecht 
aufgestellt waren. Ohne 
Nutzung der Online-Kanãle 
hatten sie keinen Zugang 
mehr zu ihren Kunden und 
somit keinen Umsatz. 

Daher war der primãre 
Ansatz des City Labs, die 
Innenstadtakteure fûr ihre 
Zielgruppen schnell online 
sichtbar zu machen. 

Es wurden Erklãrvideos zu 
Google My Business er-
stellt. Speziell fûr Innen-
stadtakteure, die ûber kei-
ne eigene Website oder 
Social-Media-Kanãle ver-
fûgten, war die PǊege die-
ses kostenlosen Kanals 
extrem wichtig.  

C I T Y  L A B 

Mãrz 

2020 

Foto: ahmed, Stock.adobe.com  



Workshops innerhalb weniger Stunden ausgebucht 
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Foto: Stux, pixabay.com 

Der zweite Lockdown ab dem 
13. Dezember 2020 versetzte 
viele Innenstadtakteure in exis-
tenzielle Notlagen. Das City 
Lab reagierte spontan mit einer 
Vielzahl von extra Online-

Workshopanageboten. Binnen 
weniger Stunden waren die 
Veranstaltungen ausgebucht. 
Alleine zu den drei Workshops 
ƜFûnf effektive und kreative 
Onlinemarketing-MaÞnahmen 
in Zeiten von Coronaƚ vom 26. 
bis 28. Januar 2021 hatten sich 
fast 150 Personen angemeldet. 

Dieses Sonderformat gab 
Tipps und Anleitungen, wie 
man zeitnah, gezielt und kos-
tengûnstig seinen Online-
Marketingauftritt und damit 

seine Kundenansprache an die 
aktuelle Situation anpassen 
konnte. Es ging aber auch um 
generelle Themen wie ƜWas 
macht mein Unternehmen ein-
zigartig?ƚ oder ƜWie kann ich 
durch Prozessoptimierung die 
Kundenzufriedenheit stei-
gern?ƚ. 

 

 

kalen Shopping-Plattformen 
als auch bei der Teilnahme an 
den Workshops des City Labs. 
Schon einige Wochen nach dem 
Lockdown wurden einige lokale 
Onlinemãrkte mangels Interes-
se der Innenstadtakteure ge-
schlossen.  

So schnell wie das Interesse 
der Innenstadtakteure an digi-
talen Themen und Hilfen wãh-
rend der Pandemie anstieg, so 
schnell ebbte es mit den Lo-
ckerungen der Corona-Regeln 
wieder ab Ɩ sowohl bei der 
Bespielung und PǊege der lo-

Es scheint, dass vor allem lo-
kale Einzelhãndler nur unter 
groÞem Druck bereit sind, den 
Schritt zur Digitalisierung kon-
sequent mitzugehen. 

 

 

einem Jahr, verkûrzte sich die 
Zeit vor allem wãhrend des 
ersten Lockdowns (Frûhjahr 
2020) auf wenige Tage bis 
zwei Wochen. Sogar komple-
xe Transaktions-
Plattformen mit sãmtlichen 
Online-Funktionen wurden in 
drei Wochen fertiggestellt. 
Auch in den 25 Partnerkommu-
nen des City Labs wurden bin-

nen kûrzester Zeit mit Unter-
stûtzung der Plattformanbieter 
und des jeweiligen Stadtmarke-
tings lokale Online-Marktplãtze 
realisiert. 

 

Ebenso haben lokale Online-
Angebote sowie die dazugehõ-
rigen Services wãhrend der 
Pandemie an Bedeutung ge-
wonnen. Dieser Trend war be-
sonders bei den lokalen Shop-
ping-Plattformen (LSP) zu er-
kennen. Betrug die durch-
schnittliche Umsetzungsdauer 
vor der Corona-Pandemie noch 
zwischen sechs Monaten und 

Alles wird online! 

Zurûck zum Alltag! 

ƜEs ist ja wirklich 
unglaublich, 
welche digitalen 
Mõglichkeiten es 
heutzutage gibt. 
Ich freue mich, 
dass ich jetzt - 
dank Ihrer Hilfe - 
den Anfang 
gemacht habe 
und werde mich 
zeitnah damit 
nãher befassen.ƚ 

Antje Blume, 
Mode & Natur, 
Arnsberg.  
Teilnehmerin  
Instagram-
Workshop. 
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Auswahlverfahren 

Der Weg zur Modellkommune 
Im Dezember 2020 fand 
eine Online-Veranstaltung 
fûr alle Partnerkommunen 
und deren Stadtmarketing-
verantwortliche statt.  

In diesem Rahmen wurden 
die Ergebnisse der Szenari-
oanalyse sowie die Umfra-
geergebnisse, wie attraktiv 
die Innenstãdte in Sûdwest-
falen sind, vorgestellt. 
Zudem erhielten die Teil-
nehmer von einem Gast-
redner der Initiative ƜBee 

Smart Cityƚ Einblicke in 
innovative, digitale Projek-
te, die zum Inspirieren ein-
luden. 

Diese Veranstaltung war 
zeitgleich der Auftakt fûr 
die Bewerbungsphase als 
Modellkommune, weshalb 
der Bewerbungsprozess 
detailliert vorgestellt wur-
de.  

Alle Partnerkommunen 
hatten die Mõglichkeit, sich 
als Modellkommune des 

City Labs Sûdwestfalen zu 
bewerben. Als Grundlage 
dazu wurde den Stãdten 
ein Bewerbungsformular 
zur Verfûgung gestellt. Sie 
konnten dies mit ihren 
Ideen zur Steigerung der 
Innenstadtattraktivitãt 
anreichern.  

Insgesamt 15 der 25 Part-
nerkommunen des City 
Labs haben sich um einen 
der beiden zu vergebenen 
Plãtze mit Projektvorschlã-
gen bemûht. 

einem mehrstuǉgen Aus-
wahlverfahren.  

Die Fachjury wãhlte am 15. 
Mãrz 2021 schlieÞlich Iser-
lohn und Werl zu den Mo-
dellkommunen des City 
Labs Sûdwestfalen.  

Das Stadtmarketing Iser-
lohn und die Gesellschaft 
fûr Wirtschaftsfõrderung 
und Stadtentwicklung Werl 
mbH (GWS Werl) erhielten 

als Initiatoren der Bewer-
bung ab dem 1. April 2021 
jeweils eine ƜKûmmerinƚ, 
welche die Kommunen bei 
den geplanten Projekten 
zur Fõrderung der Innen-
stadtattraktivitãt vor Ort 
unterstûtzten. 

Ein Gremium bestehend 
aus den IHKs Arnsberg und 
Hagen, der FH Sûdwestfa-
len, des Competence Cen-
ter E-Commerce (CCEC), 
der TU Dortmund sowie 
dem Fraunhofer Institut, 
der Gesellschaft Bee-
SmartCity, dem Sauerland-
Tourismus und dem Han-
delsverband Nordrhein-
Westfalen/Sûdwestfalen 
bewerteten die eingegan-
genen Bewerbungen in 
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Fotos: FH Sûdwestfalen 

Die Kûmmerinnen vor 

Ort: links Anja Schulte

(CCEC), Iserlohn  und 

rechts Lisa Zõlzer (FH 

Sûdwestfalen), Werl. 



Werl: Schaffung einer digitalen Erlebniswelt  
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Die Wallfahrtstadt Werl liegt 
im Kammerbezirk der IHK Arns-
berg, Hellweg-Sauerland und 
zãhlt mit knapp 32.000 Ein-
wohnern zu den mittelgroÞen 
Stãdten in Sûdwestfalen. Mit 
diesem Proǉl steht die Stadt 
als Modellkommune stellver-
tretend fûr zahlreiche andere 
Stãdte in der Region mit einer 
Einwohnerzahl von 25.000 bis 
50.000. 

In der ersten Phase des City 
Lab-Projektes wurde fûr Werl 
der Status Quo ermittelt. Das 
erstellte Attraktivitãtsproǉl 
der Stadt Werl und die Ergeb-
nisse der Szenario-Analyse 
dienten als Grundlage fûr die 
Bewerbung der Stadt. Werl hat 
sich unter anderem mit dem 
Projekt ƜEntdecke Dein Werl! ƕ 
Schaffung einer digitalen Erleb-
nisweltƚ beworben, das ge-

meinsam mit der Gesell-
schaft fûr Wirtschaftsfõrde-
rung und Stadtentwicklung 
mbH Werl (GWS Werl) um-
gesetzt wurde. Das Projekt 
beruht auf der bereits beste-
henden Imagekampagne 
ƜEntdecke Dein Werl!ƚ, die 
auf Instagram und Facebook 
schon lãnger existierte und 
nun ausgebaut werden soll-
te. 

Die ƜKûmmerinƚ Lisa Zõlzer 
vom City Lab Sûdwestfalen 
begleitete das Projekt seit April 
2021 und unterstûtzte die GWS 
vor Ort. Bei dem Projekt wur-
den bestehende und neue 
StadtmarketingmaÞnahmen in 
Verbindung mit dem Thema 
Digitalisierung weiterentwi-
ckelt. Das Entwicklungsprojekt 
zielte auf die Integration von 
stationãren und digitalen MaÞ-
nahmen ab, um die Einzelhãnd-
ler, Dienstleister, Gastronomen 
und Handwerker besser fûr die 
Zukunft aufzustellen sowie die 
Innenstadt insgesamt attrakti-
ver zu gestalten.  

Konkret wurde im Laufe der 
Projektlaufzeit die Webprãsenz 
von ƜEntdecke Dein Werl!ƚ aus-
gebaut, die ûber das gesamte 
Angebot von Werl ƕ von den 
Hãndlern, ûber die Gastrono-
mie bis zu den Vereinen, Frei-
zeit- und Kulturangeboten ƕ 
informieren soll. Dafûr wurde 
eine digitale Erlebniswelt auf-
gebaut. Hinter dem Begriff 
verbirgt sich eine innovative 
Website, die eine emotionale 
Ergãnzung zur stãdtischen 
Website darstellt und zum 
Entdecken einlãdt. In Storytel-
ling-Manier werden Geschich-
ten aus Werl erzãhlt, zum Bei-
spiel von spannenden Vereins-

Persõnlichkeiten. Verschiedene 
Themenrouten regen die Leser 
dazu an, Werl und seine Se-
henswûrdigkeiten bei einer 
Entdeckungstour zu erkunden. 
Sowohl die Besucher als auch 
die Werler Bevõlkerung sollen 
mit dieser digitalen Erlebnis-
welt angesprochen werden. 
Hierfûr sind neue Fotos der 
Stadt entstanden, Videoauf-
nahmen der Hãndler bezie-
hungsweise Imagevideos fûr 
die Stadt produziert, sowie 
Audioaufnahmen erstellt wor-
den. Mit dem Projekt war das 
Ziel verbunden, die digitale 
Prãsenz der Stadt zu stãrken 
und auszubauen. 

Werl wird 
Modellkommune 
des City Labs. 
Von links: Ingo 
Borowicz (IHK 
Arnsberg), 
Adrian Gruschka 
(GWS Werl), Lisa 
Zõlzer (FH 
Sûdwestfalen), 
Torben Hõbrink 
(Bûrgermeister 
Werl).  
Foto:  
Tobias Gebhardt 
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 ƜWir freuen uns, Frau 
Schulte ab April den 
õrtlichen Akteuren 
nach und nach 

vorstellen zu dûrfen. 
Sie hat nicht nur die 

fachliche Expertise, die 
durch uns deǉnierten 
Projekte umzusetzen, 
sie kann hier sogar 
ihren ƜHeimvorteilƚ 
ausspielen, weiÞ, wie 
sie Land und Leute zu 

nehmen hat.ƚ  

 Dirk Matthiessen, 
Stadtmarketingleiter, Iserlohn  

 

Modellkommune Iserlohn 

Projektablauf in Werl 
Direkt im April 2021 konnte 
mit dem Schreiben eines 
Fõrderantrags sowie den 
entsprechenden Ausschrei-
bungen begonnen werden, 
bei denen das City Lab Sûd-
westfalen die GWS Werl 
unterstûtzte.  
 
Fûr die Modellkommune 
Werl ging es schlieÞlich im 
September 2021 in die Um-
setzungsphase, als die 
GWS Werl den Fõrderbe-
scheid von der Bezirksre-

gierung Arnsberg erhielt 
und mit dem Ausbau des 
Projektes ƜEntdecke Dein 
Werl! ƕ Schaffung einer 
digitalen Erlebniswelt und 
digitaler Entdeckungstou-
renƚ beginnen durfte.  
 
Finanziell umgesetzt wur-
de dieses Projekt dank der 
Unterstûtzung der LEADER
-Region ƜBõrde trifft Ruhrƚ. 
In der Projektlaufzeit wur-
de die digitale Erlebniswelt 
von ƜEntdecke Dein Werl!ƚ 

grundlegend aufgebaut.  
Zu ǉnden ist die Website 
zukûnftig unter folgendem 
Link: 
www.entdeckedeinwerl.de.  
 
Fûr das Ziel, die digitale 
Prãsenz der Stadt zu stãr-
ken und auszubauen sowie 
die innerstãdtischen Akteu-
re damit zu stãrken, wurde 
somit der Grundstein ge-
legt. Wir freuen uns, die 
Website zukûnftig wachsen 
zu sehen und Werl damit 
immer wieder neu zu ent-
decken. 

Die einzelnen Projektbau-
steine mit einem Mix aus 
stãdtebaulichen sowie digi-
talen Komponenten spie-
gelten den Smart City An-
satz gut wider und bildeten 
die Entscheidung fûr den 
Zuschlag. Neben Werl 
konnte so ein perfektes 
Pendant gefunden werden, 
so dass ein Testumfeld mit 
unterschiedlichen Stadt-

grõÞen und Rahmenbedin-
gungen entstand.  

Eine Besonderheit Iser-
lohns ist die Mehrpoligkeit 
aus gleich 3 Stadtzentren 
in Iserlohn-Zentrum und 
den Ortsteilzentren Letma-
the und Hennen. Dabei bil-
det das Zentrum den grõÞ-
ten Innenstadtkern und 
bietet etwa 200 Gewerbe-
treibenden ein Zuhause.  

Fûr den Kammerbezirk der 
SIHK zu Hagen hat Iserlohn 
das Rennen um den Platz 
als Modellkommune ge-
macht. Im Vergleich zu der 
Wallfahrtstadt Werl ist 
Iserlohn eine der grõÞten 
Stãdte in Sûdwestfalen und 
damit eine besondere Her-
ausforderung bezûglich 
der StadtgrõÞe und der 
involvierten Akteure.  
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Fotos: GWS (l), GFW-IS (r.) 

Modellkommunen: 
Werl (l.) und Iserlohn (r.)  

http://www.entdeckedeinwerl.de

